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s Projekt ,Podpora poskytovatelid ve
Stfredoceském kraji pfi odstranovani

opatfeni omezujicich pohyb osob*
Mgr. Romana Kulichova

Realizace projektu Stredodeského kraje ,,Podpora poskytovateli ve Stredoeském kraji pri
odstranovdni opatfeni omezujicich pohyb osob® zapocala v listopadu 2005 za podpory finan¢-

nich zdroji Phare 2003 RLZ a stdtniho rozpoc¢tu Ceské republiky.

Projekt je jednou z aktivit, kterd sméfuje ke zvyseni kvality socidlnich sluzeb ve Stredoceském
kraji, a je v podstaté dzce zaméfen na odstranéni klecovych a sitovych lazek z dstavu socidlni

pée a domovu duchodcu zfizovanych Stfedoeskym krajem.

Za pouZivani restriktivnich opatfeni byla Ceska republika v poslednich letech mnohokrit kritizo-
véna ze strany mezinarodnich organizaci soustfedujicich se na ochranu lidskych prav. Cesti
odbornici ale stejné vytky vznéseji jiz od roku 1989; zejména v souvislosti se standardy kvality

socidlnich sluZeb se téma ochrany lidskych prav stalo aktudlnim.

Projekt si stanovil nasledujici cile:

1. postupné odstranéni klecovych a sitovych IiZek v zafizenich zfizovanych Stfedo¢eskym krajem;

2. zavedeni huménnich metod prace s klienty umistovanymi do téchto laZek v situacich, kdy by
jinak byla ochranna luzka pouZita;

3. podpora poskytovatela socidlnich sluzeb ve vypracovéni individudlnich pldnu uzivatela
ochrannych luZek vedoucich k postupnému odstranéni téchto luzek;

4. podpora poskytovatell socidlnich sluZeb pfi vytvéfeni potfebného materidlniho zdzemi umoz-

fiujiciho odstranéni klecovych a sitovych luzek.
Projekt d¢astnikum pfinesl aktivity a podporu v téchto oblastech:

1) Vzdélavani:

e managementu organizaci s cilem formulovat vizi a rozvojové cile v oblasti pouZzivani restrik-
tivnich opatfeni klecovymi a sitovymi lazky;

* kli¢ovych pracovnika a dalsich pracovniku v pfimé pé&i tak, aby dokdzali zjistit potieby
a osobni cile uZivatell a napldnovat efektivni podporu; aby znali sou¢asné pozadavky na zajis-
téni kvalitni péle o uzivatele;

* osobnich asistentl s cilem pfipravit je na prdci s uzivatelem i zapojeni do Zivota organizace.

2) Experiment:

e vyuziti osobnf asistence pro uzivatele v klecovém ¢i sitovém lazku mélo dokézat, zda a do jaké
miry lze zajistit v podminkédch soucasnych dstavi prostiednictvim osobni asistence alternativu
k umistén{ klientt do klecového &i sitového luzka. VySkoleni osobni asistenti po dobu 3 mésica
pracovali s klienty, va¢i kterym byla tato forma restrikce pouZivéna.

3) Konzultace, supervize:



* byly poskytovédny prubéZné po celou dobu trvani projektu, a to jak feditelim zafizen{ a dal§im

vedoucim pracovnikiim, tak osobnim asistentum ¢i klicovym pracovnikam.

V prubehu projektu se jednozna¢né ukdzalo, Ze osobni asistence je alternativou, zpusobem, jak
feSit situaci lidi, vaci nimZ jsou uplatiovéna restriktivni opatfeni formou klecovych &i sitovych
luzek. U vSech klienta, ktefi byli zafazeni do experimentu a v plném rozsahu jej vyuzili, dolo
k vyraznému zvyseni kvality Zivota. Lze z toho usoudit, Ze pokud vénujeme uzivateli pozornost
osobn{ asistenci, nenf ochranné luzko potieba. Spolu s pfiznivymi vysledky projekt ukézal, Ze
poskytovatelé i zfizovatel organizaci maji velkou vuli vysledky projektu zachovat a rozvijet.

V tomto smyslu je nejvhodnéj§im dukazem skute¢nost, Ze diky podporie Stiedoceského kraje

i aktivité poskytovatelii osobni asistence u klientu, kteri jsou ohroZeni restrikci ochrannymi

luzky, pokraduje. A jeji pokraCovdni se pfedpoklddd i naddle.

Na druhé strané se ukdzalo, Ze osobni asistence nemuZe byt jedinym a univerzdlnim feSenim
problematiky klecovych a sitovych luzek. Naléhavé se jevi otdzky prostredi zafizeni, soukromi,
poétu ubytovanych uzivatela v prostiedi, cilovych skupin, fizeni organizaci a pracovnich tymau,
vizi a koncepci.... Stejné tak se ukdzalo, Ze problematiku restriktivnich opatfeni nelze zuzovat
pouze na pouZivdni ochrannych laZek. Projekt prinesl mimo jiné uvédoméni, Ze nejo&ividnéjsi
restrikce ochrannymi luzky zmizely, ale Ze bude potieba vénovat velkou pozornost a energii
tomu, aby ochranné lizka nebyla spontdnné &i pliZivé nahrazena jinymi zpisoby omezeni pohy-
bu. Znamena to predevS§im vyzvu pro poskytovatele, aby svou citlivost pro téma restriktivnich

opatfeni zvySovali.

Propojeni vys$e zminénych aktivit vedlo ke sniZeni poétu klecovych a sitovych lazek (z 52
v pocétcich projektu na 3 k 1. 6. 2006). Aktivity v oblasti ochrany lidskych prav lidi v dstavnim
prostredi vSak pokrauji. ZkuSenosti z projektu oteviely dalsi témata a prostory, kterym je tfeba

se zodpovédné vénovat.

Projekt bude uzavren 31. 8. 2006.
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Uvod

Tato publikace vznikla jako jeden z vystupu projektu ,,Podpora poskytovatelu ve Stredoceském
kraji pfi odstranovani opatfeni omezujicich pohyb osob®, ktery se uskute¢nil v obdobi listopad
2005 — srpen 2006 za podpory finan&nich zdroji Phare 2003 RLZ a stitniho rozpo&tu Ceské
republiky.

Cilem projektu bylo poskytnout dstavam socidlni pé&e, které zfizuje Stfedolesky kraj a které
pouZzivaji restriktivni opatfeni klecovymi ¢&i sitovymi luzky, vzdélavaci a poradenskou podporu
tak, aby dokdzaly poskytovat socidlni sluzbu bez zminénych restriktivnich opatfeni. Jednu z kli-
Covych aktivit projektu tvoril experiment, ve kterém dostalo nékolik klientd, vu¢i nimZz byla
dosud pouzivéna restrikce klecovym &i sitovym lizkem, k dispozici osobniho asistenta. Experi-
ment si kladl za dkol vyzkouset, zda osobni asistence dokdze klientovi zajistit alternativu Zivota
v ochranném luzku. Vysledky tfimési¢niho (nyni jiz pétimési¢niho) experimentu jednoznainé
potvrdily, Ze osobni asistence vede k vyznamnému — v nékterych pripadech naprosto zdsadnimu
— zkvalitnén{ Zivota uZivatele. Zaroven se ukdzalo, Ze klient, jehoZ potfebam vénoval pozornost

osobnf asistent, restrikci klecovym &i sitovym lizkem nepotiebuje.

Predkladdime Vam jednu ze dvou metodik, které obsahuji vychodiska, postupy a zkuSenosti,
které jsme ulinili v prubéhu projektu ,,Podpora poskytovateli ve Stredoteském kraji pfi odstra-
novani opatfeni omezujicich pohyb osob®. Publikace by méla byt namétem, inspiraci a prispev-

kem k metodikdm péce o klienty, va¢i nimZ jsou uplatnovéna restriktivni opatfeni.

Metodika Alternativni pristupy v pé¢i o osoby, vuéi nimz jsou uplatnovina restriktivni
opatreni formou klecovych a sitovych luZek je vénovana zpusobiim, jak rozpozndvat potieby
uzivatele (i s velmi hlubokym postiZenim) a jak nalézat vhodné zpusoby podpory. Zékladnim
pracovnim vychodiskem je tvrzeni, Ze neexistuji opravdové davody, pro¢ by jakykoliv postizeny
Clovek mél travit svuj ¢as v klecovém ¢&i sitovém lazku. Umisténi ¢lovéka do klece &i sité je tra-
gickym nedorozuménim, dusledkem poruchy vztahu, kompetenci pracovniki, nedostatecnych
materidlnich, persondlnich ¢i organiza¢nich podminek v socidlni sluzbé. Cilem a hlavnim pro-
sttedkem podpory je uvést pracovniky do zivého a opravdového kontaktu s uzivatelem i se sebou
samymi, obnovit pfirozeny tok pocitd a uvédoméni a prevzit odpovédnost za feSeni situace.
Metodika je psdna z pohledu ¢innosti vnéjsiho poradce, ktery podporuje pracovni tym, jenZ
peduje o klienta, vuci kterému je uplatiiovéna restrikce formou klecového &i sitového luzka.
Obsahuje i zdkladni odborné informace a studijni materidly, které mohou byt uzite¢né soucas-
nym &i budoucim osobnim asistentim, jejich zaméstnavatelam ¢&i dal§im pracovnikum, ktef{
poskytuji podporu restrikci ohroZzenému uzivateli. Odborné informace (mentdlni retardace, autis-
mus) pochdzeji z aktudlné dostupné literatury, ¢imz ¢tendfe na tuto literaturu upozornuji a sme-

fuji k jejimu hlubsimu prostudovani.



Druhd metodika Poskytovani osobni asistence uZivatelum do té doby nucenym k pobytu
v klecovych ¢&i sitovych luzkach prezentuje postupy a zkuSenosti lektorského tymu, které byly

P

ziskdny pfi pripravé skupiny osobnich asistentu, ktefi se G¢astnili tiimési¢niho experimentu.
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Tyto postupy a zkuSenosti mohou snad byt inspiraci také pro pripravu, vzdélavaci a dalsi podpo-

ru i jinych skupin pracovnikt pfimé pé&e v socidlnich sluzbéch.

Projekt podpory poskytovatell pfi odstrafiovani opatfeni omezujicich pohyb osob pfinesl fadé
klientd vyznamné zvySeni kvality Zivota. Samotné pribéhy klientd a zdznamy, jak se jejich Zivot-
ni situace v prubéhu projektu ménila, publikace bohuZel nepfindsi. PrestoZe pravé tato Cést
vystupu projektu patii k nejzajimavéjsim, nejdramati¢téj$im a z lidského i odborného hlediska
nejichvatnéj§im. Zverejnénim podrobnosti Zivotnich pfibéha a Zivotnich podminek na tomto
misté by vSak prineslo velmi vysoké riziko poruSeni anonymity a prava na ochranu osobnich
udaju. Jsem presvédéen, Ze oteviené informovéni o Zivotnich podminkéch klientu, vuéi nimz
jsou uplatnovdna restriktivni opatfeni, i dZasném usil{ lidi tyto podminky humanizovat a ménit
md vysokou uzite¢nost a spoleCenskou prospésnost. Pokud vSak maji byt tyto informace pro pou-
Ceni odborné verejnosti zpracovavany, musi tak byt u¢inéno na jiném misté a zcela bezpeénym

zpusobem.

Chtél bych se s Vami podélit o dva silné zaZitky, které jsem v prabehu projektu proZil.

Prvni pochdzi z dvodniho setkdni s osobnimi asistenty. Pfijeli na zahajovaci $koleni, méli plnou
hlavu otdzek a nejistot z toho, co je vlastné na Skoleni i pfi praci s klientem ¢ekd. Méli také
velké obavy, zda klienti nebudou poskozeni tim, Ze po skonéeni tfimési¢niho experimentu odejde
osobn{ asistent a Zivot klienta se vrati do starych koleji, resp. miizi ¢i siti. Argumentovali jsme
zdvazkem zfizovatele v aktivitdch pokracovat, pokud se osveéd¢i a ukdzi jako smysluplné. Prili§
to nepoméhalo. Myslim si, Ze skupina asistentd tehdy na po¢atku projektu intenzivné hledala

smysl, ktery by ji dal silu pustit se do nelehkého dkolu a prekondvat prekdzky na ceste.

A prave jeden okamzik z téchto chvil se mi ¢asto vraci. Pochybnosti a nejistoty skupiny asisten-
tu spise narlstaly a zdélo se mi, Ze neberou konce. Nakonec jsem docela oteviené fekl néco

v tom smyslu, Ze Zddny z klientd, ktefi se dostali do tohoto projektu, uz nikdy nebude zapome-
nut, Ze klece a sité jsou minulosti a Ze spole¢nost si prosazuje a prosadi jinou cestu. Cestu zod-
povédnosti. Potom ndsledovalo docela dlouhé ticho. Co vSechno se v minutdch ticha délo,
nevim. Ale po chvili se ze skupiny lidi, ktef{ se sesli, stal tym. Brzy se ukézalo, Ze tento tym
ma dost energie nejen k prekondvani prekdzek, ale dokonce i na rozddvani. Myslim si, Ze jsme

tenkrat néjak spolec¢né prevzali tu ¢ast zodpovédnosti, kterd ndm byla svéfena.

Tenkrat na po¢atku projektu mél lektorsky tym a Stredocesky kraj k dispozici Casové ohranice-
ny projekt, dobrou vuli a zodpovédnost. Nakonec se ukdzalo, Ze dobrd vile a zodpovédnost

dokdzi ¢init divy. Tim spiSe, kdyZ se potkévaji s dobrou vuli a zodpovédnosti ostatnich.

Druhy zazitek, ktery chci s radosti sdilet, si pfind$im ze zavéreéného pracovniho semindare

s osobnimi asistenty, klicovymi pracovniky, fediteli a zdstupci StfedoCeského kraje, ktery se
uskuteénil pred nékolika dny. Jako nezbytny a pravidelny ritudl naSich setkdni s osobnimi asi-
stenty, cvieni i prakticky tkol jsem pozddal dcastniky, aby se zamysleli a nahlas sdélili, co

prave nyni (v tomto obdobf) jejich uzivatel potfebuje a co konkrétniho pro naplnéni jeho potieby




Uvod

10

mohou udélat. Jedna odpovéd mé& opravdu nadchla: ,,Potebuje jit ur¢ité na zmrzlinu, protoZe je

16

vedro. A co udéldam? Zitra pujdeme!* Slova kli¢ového pracovnika pritom zaznéna dplné samo-
ziejmé a oby&ejné. Rikdm si, Ze tak né&jak prichdzi do dstavii a k lidem, ktefi dfive bydleli

v sitich ¢i klecich, béZzny zpusob Zivota.

Pieji si, aby tato publikace byla inspiraci pro ty, ktefi vybaveni dobrou vuli a zodpovédnosti
jdou cestou humanizace a vytvareni bézného Zivota v dstavech socidlni péce. Do Zivota, ktery je
bez pomyslnych i skutecnych kleci a siti. A cestou, kterd dava smysl.

Mgr. Martin Haicl

Cervenec 2006



O metodice NS

Alternativni piistupy v pé¢i o osoby, vaci nimZ jsou uplatiiovana restriktivni opatfeni formou
klecovych a sitovych luzek vznikla jako souddst projektu Stiedoceského kraje ,,Podpora poskyto-
vateli ve Stiedoleském kraji pii odstrafiovdni opatfeni omezujicich pohyb osob* realizovaného

z finanénich zdroji Phare 2003 RLZ a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Cilem metodiky je poskytnout zdkladni informace a zkuSenosti o tom, jak z vnéjsku podporovat
poskytovatele socidlnich sluzeb pii odstranovédni klecovych a sitovych luzek. Tézisté metodiky
spo¢ivd ve snaze zprostfedkovat a navdzat preruSeny lidsky kontakt mezi pracovniky a uZivate-
lem a podporovat pracovniky a pracovni tym v prevzeti zodpovédnosti za feSeni, kterd jim pri-
slusi. Jadrem metodiky je podpora pracovniho tymu v rozpoznani poteb uzivatele. Hlavnimi

ndstroji podpory pracovnich tymu je poradenstvi, vzdélavani a supervize.

V prabéhu projektu doslo k vyznamnym spole¢enskym impulsam v oblasti problematiky kleco-
vych a sitovych lazek — k prijeti zdkona o socidlnich sluzbdch, spolecenské diskusi o etice
a praxi pouzivani ochrannych liZek a duleZitym normotvornym a metodickym iniciativdm zfizo-

vatele.
Postupy, které metodika uvadi a doporucuje, jsou vSak prenosné a aplikovatelné i na jiné speci-

fické a ohroZené skupiny obyvatel domovu duchodcu a tstavu socidlni péée neZ na ty, vuci kte-

rym byly tyto restrikce uZivany.
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Vychodiska a alternativni pristup
(Mgr. Martin Haicl)

B Vychodiska projektu

Zékladnim vychodiskem pfi feSen{ problematiky klecovych a sitovych luzek je tvrzeni, Ze neexi-
stuji opravdové duvody, pro¢ by jakykoliv postizeny ¢lovék mél travit svaj Cas v klecovém &i
sitovém 1azku. Umisténi lovéka do klece &i sité je tragickym nedorozuménim, dusledkem poru-
chy vztahu, kompetenci pracovniku, nedostate¢nych materidlnich, persondlnich &i organizacnich
podminek v socidlni sluzbé. Dlouhodobd a fixovanad tradice zavirat v zarizenich socidlnich slu-
Zeb ob&any do kleci vedla k lidskému otupéni pracovnich tymu ve schopnosti dostdvat se do

kontaktu s uzivatelem a kreativné fesit jeho i svou situaci.

Cilem a hlavnim prostfedkem realizované podpory organizaci pti odstranovéni klecovych a sito-
vych luZek je uvést pracovniky do kontaktu s uZivatelem i se sebou samym a obnovit pfirozeny

tok pocitd a uvédoméni a prevzit odpovédnost za feSeni situace.

B Alternativni pfistup

Alternativnim pfistupem rozumime realizaci jakychkoliv opatfeni a postupu, které uZivateli nabi-
zeji néco jiného, nez je pobyt v klecovém &i sitovém luzku.

Za zdklad alternativniho pfistupu pokldddme v rdmci individualizace pfistupu:

e Rozpoznéni potreb klienta.

* Podporu jeho potreb.

e Provdzeni uZivatele.

Jako ndstroj vhodny k realizaci alternativniho pfistupu se jevi externi podpora organizace neza-
vislymi odborniky (s cilem pomoci pfi rozpozndni potieb klienta, pri vytvoreni individudlniho
pldnu, vytvareni podminek pro realizaci opatfeni uvnitf organizace) a poskytovdni podpory uZzi-

vateli, predev§im formou provazeni prostiednictvim osobniho asistenta.

B Uzivani klecovych a sitovych lizek v Ceské republice
a situace poskytovateli

Uzivéni klecovych luzek muZeme povazovat za historicky pozustatek, prezitek z doby, kdy spole¢nost a tiro-
veti socidlnich sluZeb potiebovala takové restrikce k ochrané uZivatelu. V jisté fazi rozvoje socidlnich sluzeb
mohla byt klecov4 a sitovd lizka tim nejlep$im moznym zpusobem, jak ochrénit uZivatele nebo jeho okoli.
V prubéhu humanizace socidlnich sluZeb se viak podminky v zafizenich socidlnich sluZeb natolik vyvijely,

Ze bylo mozno tato luzka odstranit a uZivateli nabidnout jinou, adekvétni podporu.



V procesu humanizace a odstranovani restriktivnich opateni jsou mimofddné daleZitymi prikop-
niky a prikladem dobré praxe moderni vyspélé zeme, které procesem odstranovani restriktivnich

opatieni pro$ly a alternativni zpusoby jiZ nalezly.

Velkou zdsluhu na dynamizaci procesu pfi odstrafiovani klecovych a sitovych lazek v CR maji
iniciativy nositela dobré praxe (zejména pracovniku a vedoucich pracovniku zafizeni, inspektoru
kvality, vzdélavateltl), pracovnika Ministerstva prace a socidlnich véci CR (zdkonodéarnd a nor-

motvorna iniciativa) a zfizovatelu (vytvareni tlaki na poskytovatele a podpora podminek).

V CR se v poslednich letech uZivani klecovych lizek neobjevovalo jako primarni projev krutosti
a tyrani uzivatela, ale spiSe jako dusledek nepfipravenosti ¢i neschopnosti organizaci (manage-

mentu, pracovniku, zfizovatell) fesit situaci klientd jinym zpasobem.

Je tieba fici, Ze mnoho poskytovatell se bez jakéhokoliv ocenéni a pov§imnuti vyrovnalo s pou-
Zivdnim klecovych a sitovych lazek tak, Ze je prosté odstranilo a zéleZitosti zorganizovalo jinak.

Casto tento revolu¢ni krok presel bez pov§imnuti a ocenéni.

B Pficiny pouZivani klecovych a sitovych lizek

Za nejéastéjsi duvody k uzivani klecovych a sitovych luzek lze na zdkladé praxe oznadit tyto:

* Nevhodnd cilova skupina v organizaci (do prostfedi velké socidlni skupiny jsou umisténi uziva-
telé s autismem nebo velkou potiebou soukromi, autonomie).

* Maly pocet pracovniku, ktery neumoziiuje skute¢nou individuélni préci.

* Nedostatek kompetenci pracovnich tymu pfi rozpozndni a napliiovéni potieb klientu.

* Vyhotelost a nezdjem pracovnich tymi a managementu o uZivatele.

e Management nezaznamenal potfebu zmény nebo ji dosud nevyhodnotil jako prioritu své ¢innosti.

* Prostory neumoznuji soukromi.

» Neschopnost managementu fidit proces poskytovéni sluzby a proménovat podminky a zpusoby
poskytovani sluZeb.

* Neexistence specializovanych sluzeb.

* Nedostateéné metodické a odborné vedeni pracovnich tyma.

e Stereotypy v provozovani praxe.

* Neschopnost pracovnich tymu vyrovnat se s otdzkou agresivity.

* Neumoznéni uzivatelum vyjit z détskych roli (situace, kdy pracovni tym nésilim udrZuje
dospélého klienta v détské roli. V klientovi pak roste zmatek, nejistota a napéti).

* Maly pocet muzu v socidlnich sluzbdch (muZi jako pfirozeni nositelé muzského prvku davaji
socidlnim vztahtim hranice a fdd).

e Strach pracovnic o svou bezpecnost.

* Neochota individualizovat péci (vyjit vstiic odliSnym potfebdm uZivatele, napt. v oblastech denniho
rytmu, odpo¢inku — aktivity v zafizenich, kde je sluzba zaloZena na preferenci harmonogramu).

* Nedostatek kreativity v pracovnich tymech.

e Neexistence vizi a koncepci managementu k feSeni situace a vyjedndvani se zfizovatelem
o zpusobech feseni.

V kombinaci téchto pfi¢in zpravidla vznika v organizaci zacarovany kruh, ve kterém jsou proti

uzivateli pouZivdna restriktivni opatfeni, protoZe zdsadnim zpusobem naru$uje rytmus Zivota

dnisiid JualjeuIdl|e B BYSIPOYIAA l
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organizace. O své potieby se klient ndsledné hlési o to silnéj$§im zpusobem, ktery vede ke stejné-
mu zpusobu feeni, a tim k uzavieni bludného kruhu. Nakonec si obé strany na podivny zpusob

souziti néjak zvykaji.

Mezi nejobtiznéjsi faktory — prekdzky, které ztézuji konstruktivni feSeni situace, patii:
nekompetence managementu:

e organizacni nebo odbornd neschopnost,

* nezdjem o uzivatele ¢i organizaci,

* nedostatek kreativity,

* neschopnost prevzit odpovédnost za svéfenou oblast,

¢i nezdjem zfizovatell o podporu a feSeni situace.

B Cesta k fesSeni

Jednu z moZnych cest k feSen{ situace klientt, vuci nimZ jsou uplatiovény restrikce formou kle-
covych a sitovych lazek, lze spatfovat v obnové prirozeného kontaktu mezi pracovnim tymem

a uzivatelem. Tedy zprostfedkovani opétovného lidského vztahu mezi pracovniky a klientem.
Cilem je, aby pracovnici dokdzali vnimat, citit a uvédomovat si skute¢nou realitu situace klienta

i sebe sama.

Kontakt pracovniku s realitou a vlastni odpovédnosti je zpoédtku provdzen odporem, poté
muZe prechdzet v silné pocity a projevovat se vyraznymi emocemi. Nasleduje zdsadni uvédo-
movéni si. Cesta zpravidla vede pies doCasnou frustraci k uvolnéni nevédomych procest

a otevieni proudu energie k pocitim, emocim, uvédoméni, aktivizaci energie a tvaréimu pro-

cesu pri reSeni situace.

Nositelem zprostfedkovani kontaktu se skuteCnou situaci maze byt silny interni pracovnik (fedi-
tel, metodik, vedouci pracovnik, vyznamny pracovnik v primé péci) nebo externi spolupracovnik

(lektor, poradce, supervizor).

Casto staéi z pozice externiho poradce procesy v pracovnim tymu &i poskytovani sluzby facilito-
vat. Cilem podpory poradce tedy neni prevzit odpovédnost za situaci organizace, klienta, fizeni
procesu v organizaci, nebo nabizet tymu konkrétni feSeni, ¢i vytvaret presné pldny ¢i alternativy.
SpiSe jde o to, podporovat organizaci, aby sama ,,nastartovala“ své procesy a samostatné se cho-
pila konstruktivniho feSeni. Na pocdtku je ovSem nutnd konfrontace s realitou a frustrace z toho,

7Ze situaci je tfeba reSit.

Prvnim a zcela zdsadnim krokem facilitdtora pri zprostfedkovani kontaktu mezi uzivatelem a pracov-
nim tymem je zamefeni pozornosti pracovniho tymu na potfeby uZivatele. Neni vyjime¢né, Ze u zra-
lych pracovnich tyma sta¢i k dynamizaci vnitfnich procest pouze tento krok. Po uvédoméni si potieb

klienta se jiz pracovni tym samostatné ujimd své zodpovédnosti za feSen{ situace.

Metody a techniky podpory pracovniho tymu a pracovnika pfi feSeni situace klientt v klecovych
a sitovych luzkéch, které se v praxi externimu nositeli zmény (lektorovi, poradci, supervizorovi

v socidlni praci) osvéd¢ily, jsou:



* Gestalt piistup (zaméfeni pozornosti na tady a ted, vniméan{ svych pocitd, myglenek, projevd, prace
s tymem, prace s klientem, experimenty, prace s télem, uvédomovdni, prebirani zodpovédnosti).

e Supervize.

 Poradenstvi.

e Vzdélavani.

Lektorskd podpora mad charakter dlouhodobgjsiho provédzeni pracovniho tymu pfi feSeni pribéhu
uzivatele. V pristupu dominuji supervizni techniky, resp. pripadova supervize je technikou, kterd
prochdzi veskerou podporou. V ruznych fézich price s tymem je doplnéna o dalsi zpusoby pod-

pory (napft. vzdélavani, poradenstvi, experimenty, managerska supervize atp.).

dnisiid JualjeuIdl|e B BYSIPOYIAA l
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(Mgr. Martin Haicl)

Pied pracovniky, ktefi chtéji fesit situaci uZivateld v klecovych a sitovych lazkdch, stoji jeden

velmi nesnadny tkol — ,,vyrovnat® se s agresi.

Z pohledu pracovniho tymu byva situace jednozna¢nd — klient, ktery je umistén v klecovém ¢i
sitovém luzku, se dopousti nasilného jednéni, jimZ poSkozuje sebe nebo ostatni. Proto musi byt
pro ochranu svou ¢i ostatnich umistén v ochranném Iizku. ,,Agrese® klienta je pracovnimu tymu
velmi dobfe zndma. Pracovnici ji povazuji za $kodlivou. Jeden z pocitu, ktery ¢lenové tymu vuci

uzivateli maji, je strach — strach z pfimé konfrontace, ze setkdni s jeho agresi.

B Uvédoméni si vlastni agrese

Pokud ovSem prostfedi zkoumame podrobnéji, zjistime, Ze agresivita se nachdzi nejen na
strané klienta, ale také na strané pracovniku, kteff o néj pecuji. PotiZ nastdva v pfipadé, Ze
pracovni tym zna pouze agresivitu klienta, ale velmi mélo vi o své vlastni agresivité. Nékdy
si svou vlastn{ agresivitu ani nepfipousti a pfitom agresivita a agresivni jedndni nepochybné
existuje i na strané pracovnika. Samotné drzeni ¢lovéka v kleci je aktem agrese (ze strany
pracovnika musi dojit k pfijeti odpovédnosti - mySlenky, Ze je v jeho moci drzet nékoho

v kleci, coz vyzaduje docela zna¢nou miru agresivity), vabec nemluvé o situacich, kdy je
klient do klecového &i sitového luzka umistovdn nésilné. Nepochybné dileZitym znakem
byvd, Ze zatimco agrese klienta se projevuje oteviené a piimo, agrese pracovniki muze byt
skrytd, nepfimd, nékdy dokonce velmi dobfe maskovand (chladny pfistup ke klientovi, vyhy-
bani se mu, odmitdni, prehliZeni, ignorovani jeho potieb, jednostranny pristup — infantilizo-

vani, atp.).

B Negativni nalepka

Slovo "agrese" je chdpdno témér vyluéné negativné a je spojovdno s ndsilim, spory a valkami.
Psychologicky slovnik (Hartl, P. (1994): Praha, s. 7 a 8) uvadi: ,,Agrese — nepratelstvi, ito¢nost,
&i vybojnost v jedndni vudi uréitému objektu, itok na prekdzku (osoba, predmét) na cesté

k uspokojeni potreby. Jsou rozliSovany Ctyfi stupné agrese:

1. bez vnéjsich projevu, probiha pouze v mysleni,
2. projevi se navenek, napf. naddvka ¢i hrubé slovo,
3. destrukce, projevi se napt. bouchnutim dvefi, rozbijenim predmétu, aj.,

4. fyzické napadeni druhé osoby.



Vv

Agresivita — tendence k dtoénému jednédni vuéi druhé osobé &i okoli, u Elovéka je jeji pfi¢inou

Casto frustrace.”

Definice agresivity nabizi pracovnimu tymu duleZitou stopu pfi feSenf situaci agresivnich klientu
— pétrdni po frustraci klienta, kterd muZe byt pri¢inou takového jedndni. A frustrace, jak zndmo,

vznikd neuspokojenim potieb a prekazkami na cesté k cili.

B Agrese jako nezbytna Zivotni energie

Ale nd$ pohled na agresi maZeme je$té vice proménit a pfijmout agresi jako nezbytnou Zivotni
silu i ndstroj k preZiti, ktery je ndm v8em vlastni. Pivodni smysl slova agrese je pristoupit

k nékomu. V tomto smyslu vyklada napr. Karl Frielingsdorf agresi jako Zivotni energii, kterd je
pro setkdni se sebou samym, s bliznimi, Zivotnim prostfedim i Bohem bezpodmine¢né nutnd.

V knize Agrese vytvéii vztahy napinavym zpusobem a na mnoha piikladech analyzuje pii¢iny
destruktivni agresivity a poruchy vztahu, vysvétluje, jak je prekonat a ukazuje agresi jako vitdln{

Zivotn{ silu a strujkyni zdravych vtahu.

Podobné vystupuje i znaimy némecky psychoterapeut Riidiger Dahlke, ktery se zabyva problema-
tikou psychosomatiky. Ve vétSiné svych populdrnich knih poukazuje na to, Ze nemoci u ¢loveéka
jsou projevem potladené nebo nevhodné vyjadiené agresivity. Agrese neni ¢asto spravné chapa-
na, interpretovdna a zvlddnuta: vysledkem jsou pak nejen konflikty v mezilidské sfére (napf.
fevnivost ¢i nepratelstvi v pracovnich vztazich, v extrémnim piipadé pak teroristické dtoky ¢i
vélky), nybrz i konflikty ve sféfe télesné — vysledkem nezvlddnuté agrese mohou byt infekce,
alergie, revmatismus, hyperaktivita déti ¢i dalsi poruchy télesného ¢i duSevniho zdravi ¢lovéka.
Psychosomaticky vyklad prekondni nemoci poddvd R. Dahlke jako pfilezitost naudit se vhodné
uplatnit a projevovat svou prirozenou Zivotni energii i prostfednictvim agrese (napt. Dahlkeho

dila Nemoc jako cesta, Nemoc jako fe¢ duSe, Agrese jako Sance atp.).

B Podpora pracovniho tymu

V prubéhu externi podpory pracovnich tymu pfi feSeni situace klienti v klecovych a sitovych
luzkdch zpravidla dochdzi k situaci, kdy se pracovni tym néjakym zpusobem konfrontuje nejen
s objevenim vlastn{ agresivity, ale také s potfebou prijeti vyvdzen€jsiho postoje k agresiviteé. Tj.
prijeti agresivity jako nezbytného projevu Zivotni energie a sily, kterd ndm poméhd ve svété

a v prostredi pfezit. Vhodnym prostfedim pro zkoumdni téchto aspektd pracovnim tymem je
supervizni setkani, pfipadové, tymové ¢i individudlni supervize. Pfilezitosti ke zkoumani situaci
agresivity jsou také tématické vzdelavaci akce — prednasky, workshopy, semindre. Nepochybné

vyborny a vyvazeny zdroj informaci a ndiméta nabizi i bohatd odbornd literatura.

95918y l
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a organizaci prfi freSeni situace klienti
v klecovych a sitovych lizkach
(Mgr. Martin Haicl)

B Podpora v rozpoznani potieb klienta

Zdsadnim krokem pfi podpofe tymu v odstrafiovan{ klecovych a sitovych luZzek je podpora pra-

covniho tymu pri prozkoumavani potieb klienta.

Vychodiskem postupu je teze, Ze uzivatel, jehoZ potieby jsou naplnény, nema zddny duvod
k agresivnimu jedndni. V souvislosti se zkoumdnim a rozpozndvanim potieb klienta dochdzi také
ke konfrontaci s realitou sluzby a uvédomovadni si, kde v interaktivnim toku potieba — jeji uspo-

kojeni - doslo (prip. dochdzi) k potizim.

Stdva se, Ze stadi tyto potfeby v tymu nahlas formulovat a tym si s dal§imi kroky vi rady sdm.
Postupy, které jsou pracovnimu tymu nabizeny a prindSeny, jsou shodné s postupy uzivanymi
pfi pldnovéni sluzby s uzivatelem. Vzhledem ke skute€nosti, Ze vétSina uZivatela v klecovych

a sitovych luzkdch nekomunikuje hlasitou fe¢i, nebo jejich fe€ovd vyjadieni nemusi vést k ozna-
Ceni skuteCnych potreb, t€Zisté planovani sluzby spoéiva v technikédch a postupech planovéni

sluzby pro uzivatele, ktefi nekomunikuji.

Zjistovani potfeb prostfednictvim rozhovoru s uZivatelem

Pro tplnost stru¢né uvadime postup zjiStovéani potieb a osobnich cilu s uZivatelem, ktery dokaze
komunikovat. Prvni fazi rozhovoru je kontraktovani rozhovoru. Vyhleddme uZivatele a pozaddme
jej o setkani. Sdé€lime mu cil tohoto setkani — overit fungovani sluzeb z pohledu klienta a zjistit
jeho potfeby a osobni cile a v souladu s posldnim organizace nabidnout podporu. Zdroven s uZi-

vatelem dojedndme misto a Cas setkdni.

Samotny rozhovor s uzivatelem za¢ind jeho otevienim a vytvorenim atmosféry. K této fazi patii

nepochybné také upraveni vzddlenosti a ostatnich neverbdlnich aspektu pii komunikaci. Dbdme,

abychom uzivateli svou blizkosti neprekraovali osobni hranici, zdroven vsak také, abychom pri-
lisnou vzdélenosti nebyli mimo kontakt. Gestalt pfistup hovofi o kontaktni hranici, hranici, na

které dochazi ke kontaktu.

Rozhovor otevirdme &asti, v niz uZivatele vyzveme, aby hovofil o vizich svého Zivota, o svych
préanich a potiebdch. V této ¢dsti rozhovoru se plné soustiedime, abychom uzivatele podporili
v otevieném sdélovani jeho potieb a piedstav o Zivoté. DuleZitou podminkou podpory je unést
v této fdzi obsah klientovych sdéleni a nevstupovat do jeho vypovédi. Hrozi totiz riziko, Ze
pokud pied¢asné zaneme komentovat i hodnotit uzivatelovy vize, muZze se uzaviit a nepro-

zkoumat téma v celé Sifi.



Dalsi fazi rozhovoru je podpora uZivatele k formulovani priorit. Tato ¢dst rozhovoru nastavd —

v pripadé, Ze uZivatel md cila (potieb, prdni) mnoho. Pracovnik uZivatele vyzve, aby se rozhodl,

uA

kterd oblast je pro néj natolik duleZité, Ze ji chce upfednostnit.

2

[

g

Nisledujici ¢ast rozhovoru se odehrdva na podporu zdroja uZivatele. Jde o to, aby uZivatel nebyl pou-
hym pifjemcem péce, osobou zavislou na pomoci ostatnich pfi dosahovéni svych cilu, ale aby jich
dosahoval pokud mozZno samostatné. Podpora pracovnika tedy sméfuje k tomu, aby jednak podporoval
uzivatele v jeho motivaci pro dosazeni cile, ale zaroven podporoval uzivatele k formulovan{ strategie,
pomoci které svého cile co nejvice samostatné dosdhne. Je pravdou, Ze nemnozi uzivatelé se prevzeti
zodpovéednosti za své cile mohou branit. Je v§ak prave véci mistrovstvi pracovnika, ktery podporu

poskytuje, aby dokdzal uZivatele touto fazi taktné a efektivné provazet.

nwAl yojunooeid eirodpod

Lze predpoklddat, Ze podpora uZivatele pri zapojovani jeho zdroju byla dspé$nd a Ze uZzivatel na z
sebe vzal zodpovédnost za priméfenou &ast aktivit, vedoucich k dosazenf cilu, které si formulo- "5
val. V ndsledujici etapé rozhovoru pracovnik pripadné (je-li potfeba) doplni aktivitu klienta =
vlastnim navrhem podpory, které se uzivateli muze dostat od pracovniho tymu. Mélo by dojit ;
k vhodnému doplnéni zdroju uZivatele v oblastech, kde jiz sdém nestaci. =

i

Poté, co pracovnik vyslovi, jak by naddle mohl pracovni tym uZivatele pro dosaZeni jeho cile

podporovat, dochdzi ke kontraktovani dal§i podpory. Klient samozfejmé muze podporu odmit-
nout nebo vyjednat néjakou jeji konkrétni podobu. Tim je vlastné uzaviena dohoda mezi pra-

covnikem a klientem o poskytovani podpory. Pldnovéni sluzby tak splnilo svij velmi dulezity
dkol.

o

V zdvéreénych fazich se pracovnik s klientem domluvi na komuniké — zdpisu ze schuzky, kde je
zpravidla uveden osobni cil (potfeby, prani) klienta, nabidnutd a dohodnuta podpora. V zavéru
jednéni se jesté pracovnik s klientem dohodnou, kdy spole¢né plnéni dojednané podpory vyhod-

noti, coz je vlastné okamzik nového planovani sluzby.

Rozhovor kon&i shrnutim pribéhu, piipadnych dkola a dalSich kroku &i rozplynutim do spole-

¢enského zavéru.

Y

Poté pracovnik informuje pracovni tym, jaké potfeby (osobni cile) klient formuloval a jakou

yoeyzn] ydAaojrs B yd2AA023)3 A DIUBI|Y BIBNIIS JUD

podporu pracovnik nabidl — dojednal. Realizace podpory je ndsledné tikolem pro cely pracovni

tym. Rizeni podpory prebird samoziejme vedouci pracovniho tymu.

Faze a pribéh rozhovoru:
e priprava (KDY a KDE se uskuteéni rozhovor)
e planovdnf sluzby
e otevieni (atmosféra, pravidla, dojednani postupu)
e dojedndvani
* vize
e prani
e priority
e zdroje

* vyjedndni primérené podpory
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e ukonceni.
* shrnuti a rekapitulace
e shrnuti dkolu
e ¢as vyhodnoceni a prehodnoceni

e ukonceni.

Zjistovani potieb u klientd, ktefi nekomunikuji

Na prvni pohled by se zddlo, Ze zjistit potieby ¢lovéka, ktery nekomunikuje a nedokdze je vyslo-
vit, je nemozné. Opak je pravdou. Prostfednictvim technik spojenych s empatii a imaginaci
muZzeme udélat mnoho pro to, abychom se pribliZili situaci klienta, prozili a porozuméli situaci,
ve které se nachdzi, a nechali se inspirovat svymi pocity, uvédoménimi a ndpady, jakymi opatre-

nimi bychom mohli sluzbu vylepsit.

Zasadni strategie pri planovani sluzby s uzivateli, ktefi nekomunikuji, vychdzi z toho, Ze si pro-
stfednictvim raznych technik vytvarime hypotézy o potfebdch uzivatele. Tyto hypotézy nédsledné
projednavame v pracovnim tymu a hleddme takova opatfeni, kterymi bychom platnost hypotéz
ovéfili. Vlastné lze fici, Ze experimentujeme s moZnymi zpuisoby podpory, které vychézeji

z naSich hypotéz. Nasledné poté vyhodnocujeme situaci uzivatele. Pokud dojde ke zlepSeni, lze
se domnivat, Ze hypotéza byla pravdivd. V prabéhu price s potfebami uZivatele ¢asto dochdz{
ke zvratovym prozitkim a uvédoménim, které vytvori pracovnikim dostate¢ny zdroj energie

k tomu, aby mohli vlastni praxi proménovat.

Zékladnim postupem je identifikovéni potfeb uZivatele. Pro rozprostieni hypotéz — ndméta, co
by uzivatel mohl potfebovat, jaké jsou jeho cile, zdjmy, motivy jedndni, jaké je jeho prozivani,

lze pouZzit nasledujici postupy:

DlleZité ¢i uZitecné zasady pfi praci se zjistovanim potieb klienta, ktery

nekomunikuje:

* Uvolnime svou pozornost a my§lenky na provadény tkon, tj. uzavieme své vlastni pocity
a myslenkové procesy, které nds mohou vyrusovat.

* Do kontaktu vstupujeme bez konkrétnich o¢ekdvdni, nepfindsime vlastni cile ¢i zdmeéry.

» Nechdme klienta na sebe pusobit takového, jaky je.

* Nic nepfina§ime, nic nepopirdme, nic nezkraslujeme, pred ni¢im neuhybdme. Pokud néco tako-
vého Cinime, uvédomujeme si to a ndsledné analyzujeme.

* Pii odhadovéni potfeb klienta, ktery nekomunikuje, se nemuZeme spolehnout na to, co ndm
fika. N4 proces identifikace jeho potieb je tedy vysoce subjektivni a muZze proto obnédset
mnoho z naSeho vlastniho prozivani — projekci. Riziko snizime neékterymi opatfenimi:

e Tymova diskuse. V tymové diskusi, které se dcastni vice ¢lent tymu a ve které se
muZe oteviené hovofit o nalezenych hypotézach, existuje piileZitost odlisit pravdépo-
dobné potreby klienta od ryze subjektivnich projekci nositele hypotéz. (Tymova dis-
kuse navic muZe pomoci i pracovnikovi v odhaleni jeho projekei. )

* Citlivé ovérovdni hypotéz experimentem. Druhym zpusobem, jak maZzeme sniZit rizi-
ko, Ze cile a potieby, které identifikujeme, nepatii klientovi, ale peCovatelum, je citli-
vé a promySlené oveéfovani hypotéz praxi. Jednoduse feceno - pfi realizaci opatfeni
postupujeme se zvySenou citlivosti a neustdle reflektujeme, jak klient opatfeni vnim4.

Reakcim klienta pfizpusobujeme vlastni postup.



Pro vytvoreni hypotéz o tom, co by mohl nekomunikujici klient potfebovat, nabizime ndsledujici
postupy (techniky). Pro porozuméni postupum a vycvik pracovniku je srozumitelnéjsi, kdyz se
s nimi seznamuji oddélené. V praxi &i po sezndmeni se s nimi si zpravidla kazdy vytvaii svuj

origindlni postup, ktery je kombinaci niZze popsanych ¢i dal§ich vlastnich postupu.

1. Pozorovani uzivatele v redlné situaci

Pozorovani miZeme provadét tak, Ze se fyzicky dostavime ke klientovi, resp. do jeho blizkosti.
Zkontaktujeme se predev§im zrakem s klientem a vnimédme jej. Nechdme na sebe pusobit pocity
z kontaktu. Sledujeme pritom zdroven nejen klienta, ale také své vlastni pocity, myslenky, uve-
doméni, potfeby, zdméry néco udélat. Z uvédoméni si svych vlastnich stavu a procesu si v pru-

béhu nebo po skonéeni pozorovani muZeme uéinit hypotézy o potiebach klienta.

Pfi pozorovani jako technice zjiStovani moZnych potieb klienta je nutné dodrzet nékolik zdsad:

e Zvolime si optimdlni hranici kontaktu, tj. hranici, na niZ jsme schopni byt s uzivatelem v kontaktu.

* S klientem jsem sice ve zrakovém ¢&i sluchovém kontaktu, ale sami nijak aktivné nevystupuje-
me, nefidime situaci.

* Je vynikajici, kdyZ dokdZeme pfi pozorovdni splynout s pozadim tak, abychom svou pfitom-
nosti déje nijak neovliviovali.

* V nékteré fdzi (nejéastéji zdveérecné) miuze pozorovani prejit v experiment, a to v pripadé, Ze si

pracovnik potfebuje nékterou z hypotéz okamzité ovérit.

Jak postupovat: dostavime se do blizkosti uZivatele. Pfedtim se snazime kratkou meditaci ¢i rela-
xaci zklidnit své vlastni mySlenky a pocity, s nimiZ do dkonu pfichdzime. Tedy uzaviu své probi-
hajici procesy, uvédomim si svij stav a pokou§im se co nejvice naladit na kontakt s klientem.
Udélam to tak, aby mé v kontaktu nerusily zadné vnitini zdleZitosti, které by jej mohly zkreslit.
Pozorovani klienta zalindm zpravidla z vétsi vzdalenosti. Uvédomuji si, Ze ¢asto vstupuji do
prostoru k lidem, ktefi mé neznaji. Snazim se splynout s prostfedim, zapadnout. Navenek chci
pusobit jako mrtvy brouk. Ani pozorovéani neprovadim tak, Ze rovnou koncentrované sleduji svuj
cil. Spise vnimédm prostiedi jako celek, postupné a zlehka se stdle vice zaméfuji na svij objekt.
Béhem pozorovani vlastné sleduji tfi objekty:

* Klienta (objekt pozorovdni).

* Pozadi (prostredi).

* Sebe (pozornost, pocity, mySlenky, jedndni a ¢innosti, které vykondvdm nebo se mi chce

vykonat).

Mai pozornost si zpravidla sama vybird, co je duleZité. V jisté fazi se dostdvam stale bliZe klientovi.
Vnimédm jeho situaci, pozoruji, co déld, odhaduji, co citi. Na zdkladé svych pocitt a uvédoméni si
vytvarim hypotézy, co by klient mohl potfebovat. Ob¢as si také tento tikol pfipomenu otdazkou, kterou
polozim sdm sobg: ,,Co by klient mohl potrebovat? Co by mu udélalo dobre? Co by jej poteésilo? Co
mu vadi? Co mu prekdzi? Co by udélal, kdyby mohl? atp. A opét sleduji své vlastni procesy, zdali
jejich prostfednictvim dostanu odpovéd. Je to vlastné tak, Ze na povrch hraji mrtvého brouka, ale
uvnitf mé mysli se postupné, jak se mi podafi zkontaktovat se s klientem (pozorovani téla, ¢innosti,

prostiedi) Casto odviji barevny a pestry piibéh plny fantazii a predstav.
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Priklad:

Pldnuji sluZbu pro 28letého klienta, ktery leZi v jednoliZkovém pokoji. Klient je nekomunikujici,
s hlubokym mentdlnim a tézkym télesnym postiZenim. Prichdzim do jednoluZkového pokoje.
Pokoj je priichozi, takovd ,,nudle“ — v levém kouté je liizko, na kterém leZi klient. Je tak drobny
a md tolik kontraktur, Ze skoro neni v posteli vidét. Naproti postele — na druhém konci ,,nudle“ -
Jje okno. Vnimdm, Ze pokoj je tmavy a studeny, puisobi pochmurné. Podivdm se k oknu — vyhled
na oblohu, ke slunci a svétlu zastinuje mohutny strom. Podivdam se po mistnosti — luZko klienta,
postylka zasklddand zdravotnickym materidlem, jednordzovymi plenami, hodné opotirebovand
skrin z 50. let, na ni televizor - Cernobily Merkur ze 70. let. Vzpomindm si, jak jsme jej méli
doma, televizni éra zrnéni. Stény jsou natrené olejovou barvou slonovd kost (sokl) a svétle zele-
nou barvou (stény od 1,5 metru vyse). Na sténé visi Ladiiv obrdzek — Podzim. Na druhé sténé
malé prouténé aranZmd se susenymi kvétinami velikosti talite. Na podlaze je linoleum vylestené
do neobycejného lesku. Uvédomuji si, Ze je mi zima. Chlad citim nejen fyzicky, ale i psychicky.
Marné hleddm, co by mé v této mistnosti zahidlo. Studenost na kazdém kroku. Uvédomuji si, Ze
v mistnosti, kterd je mimo déni na oddeleni, neslysim zvuky okolniho svéta.

Pomalu zacindm pozorovat klienta...

Ndmeéty, které z této Cdsti pozorovdni mohu prinést pracovnimu tymu:

e Tmavd mistnost neprindsi klientovi energii. Klient by potreboval slunny pokoj.

e Klient Zije v mistnosti prilis osameéle.

e Klientovi je v mistnosti zima.

e Prostredi, ve kterém klient Zije, je stereotypni, chudé na podnéty. Potrebuje pestrost a zménu.

 Pristup pracovnikii ke klientovi je chladny. Klient potrebuje spole¢nost a poznat a proZivat
viely cit.

e Klientovi by zpestril Zivot spolubydlici a pravidelnd zména prostredi — aby se dostal mezi jiné

klienty, do spolecnosti.

2. Empatickad fantazie

Empatickd fantazie je technika, pfi niZ se vcitime do situace klienta. Pfedstavime si, Ze se nacha-
zime v jeho situaci. Na chvili si tfeba propuj¢ime jeho télo, jeho psychické moznosti, umistime
jakoby sami sebe do redlné situace, v niz se klient nachdzi. Nasledné poté zkoumame, co
bychom potfebovali my sami, kdybychom byli v takové situaci. Technika vychdzi z predpokladu,
7e jako lidé mame spoledné lidské potieby. Ze se ve svych potiebach prfili§ nelidime, jestli jsme
mladi ¢i stafi, Zeny ¢i muZi, mentdln€ postiZeni &i zdravi. V kazdém z nds je dostatek informaci,
kterymi jsme vybaveni pro tyto situace. A vlastné jde o to, dostat se do kontaktu prave s t€mito
¢4stmi naseho J4. Poté si své vlastni potieby, které bychom v této situaci méli, maZeme uvédo-

mit a prinést tymu do diskuse jako ndmét ¢i hypotézu o tom, co by uZivatel mohl potfebovat.

Ptiklad:

Mdm pldnovat sluzbu pro 23letou klientku, kterd se prdvé nachdzi v klecovém lLiZku. Rezignova-
né lezi a po o¢ku mé pozoruje. Chvili ji pozoruji, abych se sezndmil s jeji situaci. Potom se vci-
tuji, jak by se darilo mné... Citim se v kleci Spatné. Mdm chut klec zevniti rozbit a dostat se
ven. Ale vim, Ze by mé to stdlo hodné sil, trdst s kleci. Sily si Setrim, radéji je vyuZiji, aZ klec
oteviou. To bude okamZik pro mé. Vybéhnu — md energie ted miiZe také ven. Jsem ji plny, jako
akumuldtor. Vybéhnu a nikdo mé nezastavi. Probehnu celé oddeleni. Jo, budou za mnou béhat

2

jak Otidsci, ale nezastavi mé, nezastavi... tésim se, ai mé oteviou. Ale ted déldm, Ze jsem lhostej-



ny, cekdm na sviij okamzik. Co bych potreboval? Jit ven, jen tak byt s ostatnimi. Ti kolem asi

nevédi, Ze kdyby mi to pravidelnée umoznili, nelital bych jako strela. Staci mi tak mdlo. PoniZuje

mé byt zavieny. To oni rozhodli, jakou roli budu hrdt... Nechci byt zavieny, je to désné nedoro-

zuméni. Chci ven a vim, Ze kdyZ mi daji pozornost a prostor, budu hodny a spokojeny. A Zddnou

klec nepotiebuji. Stvou mé ale ti klienti kolem. PFiblizuji se ke mné. Nemaji ale tak blizko co

delat. Tohle je muj prostor!!! Bojim se jich. Jd ten prostor potrebuji a jd si ho ubrdnim!!

Musim!“

Do diskuse s pracovnim tymem prindSim ndsledujici hypotézy:

e Klientka potrebuje pravidelné chodit 7 klece, mit jistotu a cetnost pobytu mimo klec, potom se
Jeji napéti bude sniZovat.

e Klientka potiebuje uvolniovat energii, kterd v ni prirozené vznikd.

e Klientka potrebuje k sobé clovéka, ktery by ji provdzel pri pobytu mimo klec.

e Klientka potrebuje soukromi jednoluzkového pokoje.

e S klientkou se pujde pres uspokojovdni jejich potieb velmi dobie domluvit.

e Klientka nechce nic neprirozeného, nic, co by nebylo v povinnosti organizace splnit.

3. Imaginativni rozhovor

Imaginativni rozhovor je technikou, ve které se pracovnik ve své fantazii nakontaktuje na klien-
ta, jehoZ potieby chce zjistovat, a vede s nim ve své fantazii dialog. MoZnosti dialogu se nam
nabizeji dvoji:

Bud si pfedstavujeme, co by ndm klient odpovidal, kdyby mohl. Nebo uZivateli polozime

v duchu otdzku, sta&f, kdyZ si predstavime, jak otdzku pokldddme, a pokdme si na odpovéd
naseho organismu. Odpovéd milZe pfijit prostfednictvim néjaké predstavy, obrazu, zvuku, pocitu,
télesného pocitu, vzpominky, fantazie, potfeby néco udélat. Tyto odpovédi naseho organismu
vlastné sledujeme a z nich poté usuzujeme na to, co by uzivatel mohl potfebovat. Dalo by se
fici, ze vlastné vedeme dialog s tou Casti sebe, kterd predstavuje klienta a jeho situaci. Z vyhod-
noceni takového experimentu muZzeme ziskat mnoho zajimavych podnétd o situaci klienta a jeho
potiebdch. Realizace takového experimentu navic dokdZe uvolnit mnoho potladenych pocita

a myslenek. Pro nds je takovy dialog prileZitosti ke kreativite, prileZitosti pribliZit se ke kliento-
vi a dozveédét se mnoho o vlastnim prozivani ¢i méné védomych &dstech sebe. Doporucujeme
vést dialog s plnou dctou a vaznosti, citlivosti a otevienosti. Jako by vSe probihalo v opravdo-
vém dialogu v redlné situaci. Doporucujeme dialog zahdjit pozdravenim, nalezenim kontaktni

hranice a ukondit podékovanim a rozloucenim se.

Pfiklad:

Pldanuji sluzbu pro 78letou klientku s Alzheimerovou nemoci. Chvili klientku pozoruji, pozoruji
prostredi, ve kterém Zije, zeptdm se pracovnikii sluzby, co mi o klientce Feknou. Potom pFistou-
pim k fantazii, Ze s klientkou vedu rozhovor. Ve skutecnosti tise sedim v mistnosti, pozoruji kli-
entku, resp. na nékolik minut prestdvdam sledovat, co déld a soustredim se na sebe:

(uvddim cdst mozného fantazijniho dialogu)

Pracovnik: Predstavuji si, jak prichdzim bliZe ke klientce. Klientka nereaguje, sedi na Zidli
u klecového lizka.
Pracovnik: ,,Dobry den.*

Klientka: nereaguje.
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Pracovnik: mléi. Cekd.

Po nékolika minutdch se najednou klientka na pracovnika primo obraci a divd se mu do oblice-
Jje. Md v oc¢ich néjakou otdzku.

Pracovnik: ,, PriSel jsem se Vds zeptat, jak se Vdam zde dari. Jak si Zijete...“
Klientka: mi&i. Prestane se divat a rozpldce se.

Pracovnik: ¢ekd, aZ prestane plakat. ,,Co Vds rozplakalo? “

Klientka: kyvne smérem do mistnosti. Pracovnik si v§imne, Ze mistnost je plnd lidi a je v ni hluk.
Pracovnik: ,,Chybi Vdam soukromi? “

Klientka: prikyvne.

Pracovnik: ,,Co byste jeSté potrebovala?!

Klientka: odpovi prekvapive rychle: , Klid.*

Pracovnik:,,Co byste jesté rada?

Klientka: zadivd se k oknu.

Pracovnik: ,,Chtéla byste ven?

Klientka: usmeéje se.

Pracovnik: ,,Chtéla byste jit se mnou? “

Klientka: vstdvd.

Pracovnik: ,,Kam pujdeme?

Klientka: usmivd se a jde. Jde bezpecnym krokem smérem ven.

Pracovnik: ,,Myslim, Ze kamkoliv.*

Klientka: radostné se usmivd.

Atp.

Ndmeéty, které prindSim pracovnimu tymu k prozkoumdni:

e Klientka potrebuje soukromi.

* Klientce vadi mnoZstvi lidi, které ji obklopuje.

e Klientka potrebuje, aby ji nekdo provdzel.

e Klientka je schopna se v bezpeli, pokud je md zajisSténo, dobre rozhodovat.

* Klientce vadi hluk.

e Soucasné prostredi miZe v klientce vyvoldvat iizkost a strach. Nedostatek individudlni péce

a podpory ji tlact do rezignace.

4. Modelovy rozhovor pracovnik - pracovnik empatik

Dalsi z moznosti, jak predestfit v tymu predstavy o tom, jak se uzivateli, ktery nekomunikuje,

v zafizeni Zije a co by potieboval, je rozhovor dvou pracovniku, z nichZ jeden predstavuje pra-
covnika a druhy se vziva do situace klienta. Oproti skutecnému klientovi ma moznost o svych
pocitech, myslenkdch, zkuSenostech se sluzbou, Zivoté v zafizeni, potfebédch, predstavach o svém

Zivoté a trapenich hovorit.

Rozhovor tedy probihd jako modelova situace skute¢ného rozhovoru o pldnovani sluzby.
Samoziejmé prubéh rozhovoru vychdzi z toho, co se mezi aktéry déje. Jeden pracovnik pred-
stavuje sebe samého, ale vztahuje se k druhému, jako by byl klientem. Pres realitu skute¢nosti
se v8ak k nému vztahuje tak, jako kdyby mohl hovofit. Druhy pracovnik se plné vzije do
Zivotn{ situace klienta. Propuj¢i si z néj co nejvice. Samoziejmé si ponechd svou moZnost
hovorit. V dialogu pak obé strany prozkoumadvaji, jak se klientovi Zije a co by potfeboval.

Zkusenost ukazuje, Ze tato technika je opét mimoradnou prileZitosti k otevieni nevédomych ¢i



potladovanych pocitu, myslenek, zazitka, pfedstav a emoci. Nebyvd ojedinélé, Ze pracovnik,
ktery klienta predstavuje, si svou roli opravdu uzivd plnymi dousky i prostfednictvim svych
pocitl a pfindsi do sdéleni informace, které by v roli ,,pracovnika“ vibec nefekl, protoZe by
napt. mohly byt pro tym ohroZujici. Jejich samotnym sdélenim vSak dochézi ¢asto ke katarzi,
uvédoméni, uvolnéni napéti a dlevé. Nejednou jsme svédkem okamziku silnych vhledu a ,,aha

efektu®.

Pfiklad:
Planuji sluzbu pro 16letého klienta se strednim mentdlnim postiZzenim, ktery pro tzv. agresivitu
prebyva v klecovém luzku. Pozdddm (Pracovnik) kolegu (Klient), aby se na chvili vcitil do role

klienta a odpovidal tak, jak by odpovidal klient, kdyby mohl:

Pracovnik: ,,Ahoj, Vasku.*

Klient: ,,Ahoj.*

Pracovnik: ,,Jak si Zijes?

Klient: ,,Nevim..?

Pracovnik: ,,Nevis...“

Klient: , Stoji to za prd!*“

Pracovnik: ,,Iéz’kdsv, Ze za prd..."

Klient: ,,Jo.“

Pracovnik: ,,Proc¢ jsi v kleci? “

Klient: , Biju ostatni!*

Pracovnik: ,,Jaké to je, bit je?

Klient: ,,Super! Jsem nejsilnéjsi! Budu je bit!

Pracovnik: ,,Mé bys také chtel zbit? “

Klient: ,,Jo. VSechny!*

Pracovnik: ,,A kdybys vSechny nebil, co bys nejradéji délal?
Klient: ,,Byl s nekym ... kamardd...“

Pracovnik: ,, Ty tu nemds kamarddy? “

Klient: ,,Ne, jsem tady nejstarsi a nesilnéjsi. V§ichni kolem jsou décka.*
Pracovnik: ,,A pracovnici? “

Klient: ,,Chovaji se ke mné jako k miminu. Ddvaji mi pit z ldhve!
Pracovnik: ,,A co ty na to?

Klient: ,,Jd jsem chlap a vSechny vds zbiju. Teda jen toho, koho preperu...
Atd.

Ndmety a hypotézy, které z techniky nabidnu pracovnimu tymu:

* Pracovni tym klienta infantilizuje.

e Klient potiebuje prostiedi svych vrstevniki, se kterymi se bude moci srovnat i silou.

e Klient potfebuje vymezit hranice.

e Klient potrebuje pracovniky - muZe.

e Klient potrebuje byt se svym okolim v dospélejsim kontaktu, neZ jak mu prostredi a sluZba
umoZnuje.

e Klient potrebuje prestéhovat mezi vrstevniky.

e Pro pracovni tym se potrebuje vyrovnat s tématem agresivity.

* Pracovni tym se potirebuje konfrontovat s tématem ,,bézny zpusob Zivota“.
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5. Analyza uspokojeni potfeb
Zcela jingm pristupem je analyza potieb klienta. Zatimco predchozi techniky jsou zaloZeny na
fantazii, imaginaci, predstavivosti, intuici, analyzovani uspokojovani potieb klienta je metodou,

kterd vychdzi vstiic rozumové Casti naSich dovednosti.

Technika vychdzi z predpokladu, Ze potieby lidskych bytosti se prili§ nelisi. Proto predpoklada,
Ze pracovnik, ktery sluzbu pldnuje, porovnd, zda a jak jsou naplnény jednotlivé lidské potieby,

jak je napf. psychologie klasifikuje. Viz Priloha &. V.

Praktické pouziti techniky je ndsledujici: pracovnik se pocity i uvédoménim nakontaktuje na kli-
enta. Prochdzi seznam lidskych potfeb a promysli, zda a jak jsou jednotlivé potfeby naplnény.
V priipadé, Ze zjisti, Ze nékterd z potieb naplnéna neni nebo jen ¢aste¢né, prinese podnét pracov-

nimu tymu.

Ptiklad:

Mym tikolem je prinést ndméty, jak je mozZné podporovat uZivatele — 13letého mladého muZze

s autistickymi rysy. Seznamuji se s klientem, zpiusobem jeho Zivota, prostredim, ve kterém Zije,
lidmi a pracovniky, jimiZ je obklopen.

Zvazuji, jak jsou naplnény ndsledujici potreby (podle dvou modelii):

1. Rieman F. : samostatnost — soundleZitost, stdlost - zména

2. Matéjcek Z.: (viz priloha &. I1)

e PotFeba urcitého mnoZstvi, kvality a proménlivosti vnéjsich podnétii.

e Potfeba urcité stdlosti, rddu a smyslu v podnétech.

e PotFeba prvotnich citovych a socidlnich vztahi, tj. vztahii k osobdm prvotnich vychovatelii.

e Potfeba identity, tj. potFeba spolecenského uplatnéni a spoleenské hodnoty.

e Potreba oteviené budoucnosti, neboli Zivotni perspektivy.

Uvédomuyji si, Ze k problematickému naplnéni potreb muZe dojit v téchto aspektech:
Samostatnost — klient md ocividné autistické rysy, presto vétsinu dne trdvi ve spolecnosti a

v uzaviené mistnosti s jinymi klienty. V mistnosti je hluk a mnoho klientii nerespektuje jeho hra-
nice — kontaktuje jej i fyzicky. Klient se chrdni a brdni, unikd do kouta. Potieboval by vice sou-
kromfi, klidné prostredi.

SoundleZitost — blizkost je vii¢i uZivateli vyjadrovdna klasickymi zpiisoby. Jevi se mi, Ze klient by
potieboval vetsi podporu v blizkosti, ale takovou, kterd by vice akceptovala jeho vlastni aktivitu
v této oblasti. Doporucuji zapomenout v souvislosti s timto klientem na klasické vychovné cile ve
vztahu ke kolektivu.

Stdlost — prostredi je pro klienta nevyvdzZené stdlé. Zmeny prichdzeji neocekdvané a nahodile.
Také je pro klienta nepredvidatelné, na jaké jeho podnéty bude pracovni tym reagovat a na jaké
nikoliv. Tak tedy casto zkoust a casto je odmitdn. Doporucuji strukturované ucent, alternativni
komunikaci a dojedndvdni kaZdodenniho programu i vyjedndvdni a pldnovdni ¢innosti prostred-
nictvim alternativni a augmentativni komunikace.

Zména — uZivateli se podle mého ndzoru nedostdvd tolik zmén, kolik by potreboval. PrestoZe md
autistické rysy, v§simdm si jeho velké touhy pozndvat. Chce chodit po budové, po okoli, zkoumat
svet. Doporucuji vanimat a sytit klientovy potreby zmény.

Potieba urcitého mnoZstvi, kvality a proménlivosti podnétii. Jevi se mi, Ze podnéty, kterymi je
obklopen, neodpovidaji jeho potrebdm. Jednak hracky jsou spise pro deéti predSkolniho veku,

prestoZe klient projevuje konstrukcni predpoklady a schopnosti. Nedostdvd podnéty primérené



svym potiebdm a v priméieném mnoZstvi. Cas, ktery mu mohou pracovnici individudlné vénovat,
Jje zlomkem jeho potieb. Podnéty nejsou dostatecné proménlivé. Podnéty nejsou vidy srozumitel-

né. Nemd moZnost se k podnétiim expresivné vyjadrovat. Je odkdzdn na ukazovdni.

Podneéty a hypotézy, které z techniky pracovnimu tymu prindsim:

e Klient potrebuje vice soukromi.

e Klient potiebuje jednoluzkovy pokoj.

e Klient se v prostredi neciti bezpecné.

e Prostredi nent pro klienta zcela srozumitelné a predvidatelné.

e Klient potrebuje rozvinout komunikaci — zejména expresivni.

* Klient potfebuje jiné hracky.

» Zdkladni technikou vztahovdni se ke klientovi je provdzeni.

e Klientovi by prineslo zlepSeni Zivota, kdyby mél osobniho asistenta.

e Klient potrebuje, aby tym v pristupu rozvinul alternativni a augmentativni komunikaci, struktu-
rované uceni a specifika jedndni s autistickym ¢lovékem.

e Klient potrebuje hodné opoustét prostiedi oddeélent, ve kterém Zije.

6. Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace

O potiebdch uzivatele se také mazeme mnohé dozvédét, kdyZ hovofime s osobami, které jej
znaji. Doporucujeme v rozhovoru nechat nejprve pohovofit osobu zcela volné, vyjadrit své zku-
Senosti, svij vztah, postoje, pocity. Pozdéji kldst dopliujici otdzky k jednotlivym oblastem, které
vés zaujaly. Zakladni otdzky predstavuji:

e Jak si zde Zije?

e Co by potfeboval?

* Co by ndm fekl, kdyby mohl?

* OC by nds pozadal?

e Co mu na sluzbé vadi?

e Co by skute¢né, ale opravdu potreboval? Jak toho dosdhnout?

* Kdy ma strach?

* Kdy ma radost?

* Co jej potési?

Je zajimavé, Ze i v pracovnim tymu, ktery poskytuje sluzbu — feknéme nikoliv odpovédnym

a kreativnim zpusobem — se vZdy naleznou osoby, pracovnici, ktefi to ,,vidi*, ,,citi, ,,védi*.
Takovy rozhovor muZe pro né znamenat obrovské potvrzeni jejich spravnych postoju a potvrzen{
toho, Ze energii do prosazovani toho, co povazuji za spravné, stoji za to vlozit.

Obdobné zajimavé informace o potfebdch klienta muZeme ziskat i ze spisu klienta. Paradoxné to
vSak nemusi byt pfimo oficidlni vychovné plany. Ty nékdy vypadaji jako seznam obecnych frazi
&i nic nefikajicich dkolu. (Nastésti se viak jiZ i praxe v nékterych sluzbéch priblizuje klientovi

a planovani sluzby vysostné individudlnimu tkonu, ktery vychdzi z potreb klienta.) Dobrym
zdrojem informaci o klientovi mohou byt kvalitni psychologicka vySetfeni nebo zajimavé vedené
vychovné deniky. Mnoho o tom, jak si klient Zije, ndm fekne také kniha hlaseni, kterou si perso-
nél preddva sluzby. Velmi vypovidajici jsou predevs§im vSechny poznamky psané Cervene,

s vykfi¢niky, otazniky a podtrzené.

Tyto informace mohou byt silnym zdrojem podnétu pro hypotézy o tom, co by klient potieboval.
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Nazev kapitoly pfipadné podkapitoly

-’

néjSi - nasledna ¢i pritbézna podpora pracovnich
tymd ¢i organizaci pfi feSeni situace klientd umisténych
v klecovych ¢i sitovych lizkach

Piistup popisovany v této metodice predpoklada, Ze t€Zisté podpory pracovniho tymu spociva ve zprostred-
kovani opravdového, Zivého ,.kontaktu mezi pracovniky a uzivatelem. Samotny zézitek kontaktu Casto staci
k tomu, aby se v pracovnikovi ¢i v pracovnim tymu rozvinul proces, kterym prevezme svou st zodpoved-
nosti za feSent situace. Projevem této odpovédnosti miZe byt kreativita, produkce ndmétu, objeveni novych
piistupt, znovuobnoveni energie pro piekondvani prekazek pri feSent situace klienta, rozhodnuti se pro kon-
krétni krok atp. Rekl jsem, Ze tento zéZitek Casto stadi. Je to pripad vice zralych pracovniku nebo pracovnich
tymu, kterym staci zprostiedkovat kontakt, poukdzat na nevyuzity prostor, zaméfit pozornost k jinému thlu
pohledu.

v

Situace se ale v praxi muze vyvijet i odlisné. Nejastéji tak, Ze prestoZe &ast pracovniho tymu
porozumi prileZitosti, kterd se rozpoznanim potieb klienta otevird, jind ¢ast pracovniho tymu se
skutecné realizaci opatfeni brani. Stava se, Ze akénéjsi ¢dst pracovniho tymu nebyva dostate¢né

silnd, aby dokdzala prosadit své cile a zaméry.

Druhou nejcastéjsi pric¢inou takového neprevzeti odpovédnosti a nevyuziti piileZitosti feSit situa-
ci byvaji nedostatky v fizeni pracovniho tymu. Situace pracovniho tymu muZe byt vyznamné
ovlivnéna ochuzenym ¢i liberdlnim fizenim, nekompetenci managementu, chaosem hodnot

a cilt, vysilenim vnitfnimi persondlnimi konflikty, vysilenim z nefeSeni opravnénych potieb,
nedivérou v management, ztrdtou sebeduvéry, vyhofenim, strachem a uzkostnosti, nevyjasnény-

mi pravidly atp.

DileZitou okolnosti pfi prebirdni zodpovédnosti za feSeni situace klientu, kteff jsou umisténi

v klecovych ¢&i sitovych lazkdch, jsou objektivni podminky organizace. Neochota prevzit zodpo-
védnost muze byt spojena s opravdu objektivné nevhodnymi podminkami organizace a neduvé-
rou, 7e tyto podminky lze (a je nutno) zménit. Nevhodné podminky nejcastéji zpusobuje:

* Nedostatek pracovnika pro individudlni préci.

* Nevhodny zpusob ubytovédni a prostiedi.

* Velky pocet obyvatel na malém prostoru (nedostatek soukromf).

* Nevhodné cilova skupina.

V takové situaci — kterd Casto signalizuje zdsadné&jsi i systémové potize v Zivoté organizace
a jejim fizeni (normdlni je, Ze management a pracovni tymy se dokdZ{ se svou situaci tvuréim

zpusobem vyrovnavat) - je tieba dal§i vnéjsi podpory a provézeni pracovniho tymu.

Oblasti a cile ndasledné a prtibézné vnéjsi podpory
V ndsledujici ¢dsti se pokusime oznacit obvyklé oblasti a cile ndsledné podpory, kterd muize
z vnéj¥ku pomoci pracovnim tymum a organizacim postupovat a zvySovat své kompetence pri

feSeni situac{ klienti umisténych v klecovych &i sitovych lazkéch.

Kontakt pracovniku s uZivatelem
ZkuSenosti ukazuji, Ze nékdy nestali, aby se tym dostal do kontaktu s potfebami uZivatele a jeho

situac{ jen na jediném pracovnim setkédni. Stdvd se, Ze na takovém setkdni, které treba facilituje



vnéjsi odbornik, vyprodukuje tym celou fadu zajimavych postieht a ndmétu, ale po skonleni set- —

kéni se ndméty nerealizuji, nebo jen nesméle, a po Case vie sklouzne do puvodni praxe. V takové -

situaci, kdy tym nemd dostatek energie, kterou potfebuje k prekondni{ staré praxe nebo prvnich o

(2

kroku ke zméné, poméhd, kdyZ se formou piipadové supervize opét dostdvad do kontaktu se situ- -

aci a potfebami klienta.

pajseu

Rozvoj informovanosti

Za neschopnosti porozumét potrebdm uZivatele, prijmout jeho individualitu nebo rozvinout

systém opatfeni, kterymi muZe sluZba reagovat na zji§ténou situaci uZivatele ¢i sebe sama, muZe

nid 12 eu
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byt i nedostatek odbornych informaci. Nej¢astéji jde o informace o specifickych potrebach klien-

ti s autismem, piistupech k t€émto lidem, moZnostech lidi s mentdlnim postiZzenim, metoddch
rozvijeni alternativni a augmentativni komunikace, prikladech dobré praxe, hodnotach kvality,

souvislostech mezi frustraci a agresivitou. Zvlastni kapitolu potfebnych informaci tvofi informa-

eiodpod euZ3(q

ce k podpore kreativity, prebirani zodpovédnosti, rozpoznavani a respektovani hranic pracovnik

— klient, nedirektivni pfistup a provdzeni uZivatele.

Provazeni klienta

junodeud

Ndsledna vnéjsi podpora pracovniho tymu muze sméfovat do kompetenci provazet klienta. Jde

o takovy pristup, pfi kterém pracovnik co nejvice respektuje cile a ziméry klienta, podporuje jej

12 pwhy yo

v jeho kondni, podporuje experimentaci klienta s realitou. Zasah provadi predevs§im na hranici
bezpedi klienta. Provazejici pracovnik nevstupuje do kontraktu s Zddnymi zdsadnimi cili a pone-
chdva uzivateli velkou autonomii a nezavislost. Vyhodou provazeni je podpora vztahu pracovnik

— klient, aktivizace klienta a rozvoj jeho zodpovédnosti za své jedndni.

Pracovni tymy a pracovnici se v rdmci podpory (workshop, supervize) u¢i uvédomovat si vlastn{

s3) 1)d J1oezjuesdio

direktivitu, uvédomovat si pfindSeni vlastnich cili do kontraktu, rozliSovat, kdy je pfi préci s kli-

entem Cas na provazeni a kdy na direktivni pfistup.

Osobni asistence
Potize v oblasti nedostatku piileZitosti k individudlni praci — pocet pracovniku v zafizeni neu-
moznuje individudlni prici s uzivatelem, ktery individudlni pfistup nezbytné potiebuje k vyfese-

ni své situace - mazZe pracovnimu tymu pomoci fesit pfevzeti pristupu osobni asistence.

Koncepéni opatreni a vize organizace

Vnéjsi podpora organizaci pfi feSeni situace klienti v ochrannych lizkdch mize smérovat do
oblasti vizi a rozvojovych cili organizace. Adresatem takové podpory je prirozené feditel a vySsi
management organizace. Tématy konzultace byvé problematika cilové skupiny procest, které by
problém cilové skupiny fesily, prostorovych podminek sluzby (bezpeéi, soukromi, poCet obyva-
tel vzhledem k dusevni hygiené), po&et, struktura a kompetence pracovnikt, zajisténi muzského
prvku do pracovnich tymu, vytvareni podminek k béZnému zpasobu Zivota, proména postoja
pracovniho tymu (napf. odstranéni tendence pracovniku podcenovat a infantilizovat klienty).
ZastreSujicim tématem byva vytvoreni takové vize a koncepce zafizeni, jejimz vysledkem bude
vytvoreni projektu, ktery bude Zivotaschopny i za dobu 20 let. Znamend to ov§em pfipravenost

tymu vedeni odvédzné promitnout do svych pldna a zdméra moderni zkuSenosti z vyspélych zemi

Y

a systému a tendence v socidlnich sluzbdch. Nepochybné podstatnou oblasti podpory je i aktivita
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organizace pro dosahovén{ téchto cilu, vizi a koncepci.
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Rizeni organizace a pracovnich tyma

Castym ndmétem podpory byvé fizeni organizace a pracovnich tymu. Za potizemi organizaci pri
odstranovani restriktivnich opatfeni se muze skryvat opomijeni potieb pracovniho tymu, chybéji-
ci nebo patologickd komunikace uvnitf organizace, prili$na direktivita vedeni nebo naopak libe-

ralnost, neschopnost managementu hledat, nachdzet a prosazovat feSeni, otupélost managementu
vuci situaci klientu, strach vedoucich ze zmén, chaosu, neschopnost niz§tho managementu fidit

tymy, rozdilné hodnoty. Ndstrojem podpory byva poradenstvi, konzultace, manaZerskd supervize.

Prevzeti odpovédnosti pracovniku a managementu

Vnéjii podpora organizace zpravidla sméfuje do schopnosti pracovniku prevzit zodpovédnost za
feSeni své situace. Adresdtem této podpory byvaji pracovnici napfi¢ pyramidou organizace. Pre-
vzeti zodpovédnosti za feSeni situace se mohou branit jak pracovnici pfimé péce, tak manage-
ment ¢i nejvySsi vedeni firmy. Neochota prevzit zodpovédnost se ¢asto projevuje odporem, bez-
moci, svalovanim viny na ostatni, nerealistickym o¢ekdvanim odpory, pfesouvanim zodpovéd-
nosti na zfizovatele ¢i vedouci atp. Ndstrojem k podpofe pracovniku a tymu, které trapi tato
potiz, je supervize. Je zfejmé, Ze ani supervize nemusi byt na velmi rozvinuté potize tohoto typu

v

dostate¢né d¢innym ndstrojem.

Podpora prostrednictvim procesu zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb

Vynikajicim ndstrojem podpory je zavddéni standardu kvality socidlnich sluzeb. Jednotlivé stan-

dardy obndseji v§echna duleZitd opatfeni, kterd pracovni tym dovedou k feSeni situace klientt

v klecovych luzkdch. Jde samoziejmé o to, aby poskytovatel napliioval standardy konzultaénim

procesem a odpovédné. Pokud tak opravdu a peclivé ¢ini, s nejvetsi pravdépodobnosti jej proces

napliovéni standardu kvality socidlnich sluZzeb dovede i k uspokojivym feSenim problematiky

klecovych a sitovych lizek. Standardy, které mohou pozitivné ovlivnit procesy organizace

vedouci k feSeni situaci klienta v klecovych a sitovych luzkédch:

* Cile a zpusoby poskytovani sluZzeb

* Posldn{

e Cilova skupina

* Principy

* Vize a rozvojové cile

» Ochrana prdv uZivatelu

* Situace mozného poruseni prav uZivatelt a opatien{ v téchto situacich

e Situace stfetu zdjmu a opatfeni v téchto situacich

e Jedndni se zdjemcem o sluzbu

e Planovani sluzby

* Ndvaznost na vnéjsi zdroje

* Persondlni standardy (poCet a kompetence pracovniku, obousmérnd komunikace, vzdélavani
pracovniku, supervize)

e Prostredi a podminky poskytovani sluzeb

* Nouzové a havarijn{ situace.

Vzdélavani
Reseni situace klientd v klecovych a sitovych lazkdch byva pro organizaci velkym zdrojem
poznéni o vzdéldvacich potfebdch pracovniku. V soucasné dobé existuje dostate¢nd nabidka

vzdélavacich kurzu pro pracovniky. PotiZe nastdvaji spiSe v nepfipravenosti organizaci a pracov-



niku prileZitosti ke vzdéldvani vyuZzivat. Samostatnou kapitolou je skute¢nost, Ze ke vzdélavéni
(tim spiSe, pokud je pro organizaci ¢i pracovnika bez dhrady) pfistupuje fada pracovniku v soci-
dlnich sluzbach bez opravdové touhy a potieby se vzdélat. Celkove lze fici, Ze na trhu jsou krdt-
kodobé a cenové dostupné prednasky, kurzy a seminére, které mohou pracovnici navstévovat

nebo které muZe organizace poradat jako firemni vzdélavani.

Samoziejmé, Ze nejvétsi hodnotu v oblasti rozvoje komunikace a piistupu ke klientim maji
dlouhodobé kurzy a vycviky. Obrovsky piinos muZe pro organizaci znamenat, jestlize néktefi jeji
pracovnici jsou absolventy systematickych psychoterapeutickych a sebepozndvacich vycvika.
Takovi pracovnici byvaji zdrojem a inspiraci dobré praxe. Absolvovani takového vycviku je
mimoradnou lidskou a osobni prileZitosti rozvoje. Tomu vSak odpovidd i potfebné dsili pfi pre-
konavani prekdzek, které ucastnik vycviku musi prekonat (napf. ¢as, penize, sebepoznani, kon-

frontace s osobnimi tématy a jejich feSeni, konfrontace s vlastnimi socidlnimi zptsoby atp.).

ZplGsoby dalsi ndavazné a priabézné podpory
Na cesté pri feSeni situaci klienta v klecovych a sitovych lizkdch Ize organizaci z vnéjsku pod-

porit fadou ndstroju:

Materialni a finan¢ni podpora

Muze sméfovat do podpory osobni asistence, persondlnich a organizacnich opatfeni, materidlnich
opatfeni a investi¢nich projekta (dprava prostredi sluzby — nejéastéji zajisténi soukromi, vhod-
néjsich typu ubytovéni, snizovani kapacity zafizen{). Zdrojem podpory mohou byt ptispévky zfi-

zovatele a dals{ finan¢n{ zdroje, napf. projekty EU.

Poradenstvi

Podpora poradenstvim organizaci maze sméfovat do kterékoliv z vySe uvedenych oblasti.

Supervize

Mimofddné duleZitym zpusobem podpory je supervize — podpora nezévislého odbornika. V pfi-
padé podpory organizaci pfi odstranovéni klecovych a sitovych luZzek je supervizni podpora nej-
Castéji zaméfena na:

e pripadovou supervizi

° tymovou supervizi

e individudlni supervizi (osobni asistent, klicovy pracovnik, manazer)

* manazerskou supervizi (feditel, pracovnik odpovédny za poskytovani sluzeb, vedouci tymuy).

Vzdélavani

Spolupréce se Skoliteli, vzdélavacimi centry a lektory.

Kontrola

Z4dna zména se neobejde bez kontroly. Veskerd podpora se ale miize ukazat jako netinna. Pod-
statnou soucasti podpory organizaci pfi feSeni problematiky klecovych a sitovych luzek, resp.
Zivota klienta, kteff je obyvaji, je také kontrola. Podminkou je jasnd predstava zfizovatelu

o cilech, jichz md byt dosaZeno, a procesech (napf. fizeni organizace, fizen{ tymu, proces
poskytovéni sluzby — pldnovani a realizace podpory, ochrana prav uzivateld, rizikové a nouzové

situace, podpora a kontrola pracovniku), které k nim vedou. Nezbytnou soudésti zfizovatelské
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zodpovédnosti je ndsledné ovéfovani, zda je téchto cili dosahovéno, zda a jak jsou poZadované
procesy naplnovany ptip. vyvozovani efektivnich opatfeni plynoucich z téchto ovérovani. Kazda
kontrola ze strany zfizovatele md rovnéz podporujici (metodicky) aspekt. Je vhodné, aby aspekt
kontrolni a podporujici byl v individudlnich situacich tak vyvazovan, aby kontrola vzdy a jedno-

zna¢né podporovala organizaci v samostatnosti, prebirani vlastni zodpovédnosti a nezdvislosti.



Pfilohy — dalezité informace, N

pojmy a studijni prameny

B Priloha | — Mentalni retardace

Text zpracovdn za pouZiti knihy:

e Svarcovd, I. (2006): Mentalni retardace, Portal, Praha

Za mentédln¢ retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti, mladez i dospéli), u nichz
dochdzi k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych

vlastnosti a k poruchdm v adaptacnim chovani.

Pfi¢inou mentdln{ retardace je organické poSkozeni mozku, které vznika v dusledku strukturalni-
ho poskozeni mozkovych bunék anebo abnormélniho vyvoje mozku. Podle vyvojového obdobi,
v némZ k mentdlnimu postiZzeni dochdzi, se rozliSuje oligofrenie, kterd se povazuje za opozdéni
dusevniho vyvoje v obdobi prenatdlnim, perinatdlnim nebo ¢asné postnatdlnim a demence, jeZ
se chdpe jako dusledek poSkozeni mozku rizného druhu jiz v prabéhu Zivota jedince, zpravidla

po dovrseni druhého roku véku.

Mentdlnim postiZzenim nebo mentdlni retardaci nazyvame tedy trvalé sniZeni rozumovych schop-
nosti, které vzniklo v dusledku poskozeni mozku.

NejCastéjsi pfic¢iny mentdlniho postizeni

Mentélni opozdovani miiZe byt zpiisobeno jak pfi¢inami endogennimi (vnitinimi), tak exogenni-
mi (vn€j$imi). Vnitfni pfi¢iny jsou zakédovany jiz v systémech pohlavnich bunék, jejichZ spoje-
nim vznikd novy jedinec, jsou to pfi¢iny genetické. Vnéjsi &initelé, ktefi mohou zpusobit mentdl-
ni retardaci, pusob{ od poceti, v prabéhu celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi i v raném
détstvi. Vngjsi faktory se ddle ¢leni podle obdobi pusobeni na prenatélni (pusobici od po&eti do
narozeni ), perinatdlni (pusobici tésné pred, béhem a tésné po porodu) a postnatdlni (pusobici po

narozenf).

Jako nejéastéjsi pri¢iny mentalni retardace se uvadéji:
* Nasledky infekci a intoxikaci:
e Prenatdlni infekce (napf. toxoplazméza, zardénky, pasovy opar).
e Postnatdlni infekce (napf. zanét mozku).
* Intoxikace (napf. toxemie matky, otrava olovem).
* Nisledky traza nebo fyzikélnich vliva:
* Mechanické poskozeni mozku pfi porodu (novorozeneckd hypoxie).
e Postnatdlni poskozeni mozku.
* Poruchy vymény léatek, rastu, vyZivy (napf. fenylketonurie, glykogenéza).

e Makroskopické 1éze mozku (novotvarem, degeneraci).
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* Nemoci a stavy zpusobené jinymi nespecifickymi prenatdlnimi vlivy (napf. vrozeny hydrocefa-
lus, mikrocefalie).

* Anomdlie chromozéma (napf. Downuv syndrom).

* Nezralost.

e Vazné duSevni poruchy.

* Psychosocidlni deprivace (stavy sniZeni intelektu vlivem velmi nepfiznivych sociokulturnich podminek).

* Jiné a nespecifické etiologie.

Pro klasifikaci mentdlni retardace se v soucasné dobé uzivd 10. revize Mezindrodni klasifikace
nemoci zpracovand Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, kterd vstoupila v platnost

v roce 1992. Podle této klasifikace se mentdln{ retardace déli do Sesti zdkladnich kategorii: lehka
mentdln{ retardace, stiedné téZkd mentdlni retardace, t€Zkd mentdln{ retardace, hlubokd mentdlni
retardace, jind mentdlni retardace, nespecifikovand mentdlni retardace.

Nejzndméj$im a nejpouzivanéj$im vyjadrenim drovné inteligence je inteligenéni kvocient, zave-
deny W. Sternem. Vyjadfuje vztah mezi dosaZenym vykonem v tdlohdach odpovidajicich ur¢itému
vyvojovému stupni (mentdlni vék) a mezi chronologickym vékem. Inteligenéni kvocient oznacu-

jeme 1Q.

Stupné mentdalni retardace:

Lehka mentalni retardace, IQ 50 — 69

Lehce mentdlné retardovani vétSinou dosdhnou schopnosti uZivat fe¢ tcelné v kazdodennim Zivoté,
udrZovat konverzaci a podrobit se klinickému interview, i kdyZ si mluvu osvojuji opozdéné. Vétsina
dosdhne dplné nezdvislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky) a v praktickych
domadcich dovednostech, i kdyZ je vyvoj proti normé mnohem pomalejsi.

Hlavni potiZe se u nich obvykle projevuji pri teoretické préci ve kole. Mnozi maji problémy se Cte-
nim a psanim. Prospivd jim vychova a vzdélavani zaméfené na rozvijeni jejich dovednosti a kompen-
zovéni nedostatka. VEtSinu jedinct s lehkou mentdlni retardaci 1ze zaméstnat manudlni praci.

V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly duraz na teoretické znalosti, nemusi lehky stupeni
mentalni retardace pusobit zddné zdvaznéjsi problémy. Dusledky retardace se viak projevi,
pokud je postizeny také znaéné emo¢né a socidlné nezraly. Neni schopen se vyrovnat s poZa-

davky kladenymi na manZelstvi, vichovu déti, samostatné re§it problémy plynouci z nezavislého

Zivota, jako je ziskdni a udrZeni odpovidajiciho zaméstnani, zaji§téni drovné bydleni apod.

Stredné tézka mentalni retardace, IQ 35 — 49

U téchto jedinct je vyrazné opoZdén rozvoj chapdni a uZivdni feci a jejich kone¢né schopnosti v této
oblasti jsou omezené. Podobné je omezena a opozdéna sobéstacnost a zru¢nost. Pokroky ve $kole jsou
limitované, ale néktefi zaci si osvoji zdklady Cteni, psani a pocitani.

V dospeélosti jsou schopni vykondvat jednoduchou manualni praci, pokud je jasné strukturovand a je
zajistén odborny dohled. Zpravidla byvaji pln¢ mobilni a fyzicky aktivni a vétsina z nich prokazuje
vyvoj schopnosti k navazovéni kontaktu, ke komunikaci s druhymi, podili se na jednoduchych socidl-
nich aktivitach. V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti. Nektefi jedinci
dosahuji vyssi drovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez v tikolech zdvislych na verbdlnich
schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale jsou schopni socidlni interakce a komunikace.
V dospélosti je zfidka mozny dplné samostatny Zivot.

Casto se vyskytuji télesnd postiZzeni a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie.



Tézka mentalni retardace, 1Q 20 — 34
Vyrazn¢j$i sniZeni schopnosti na rozdil od predchézejici kategorie. Jedinci trpi znanym stup-
ném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruZenymi vadami, které prokazuji pritomnost signifi-

kantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje dstredniho nervového systému.

I kdyZ moZnosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou znacné omezené, zkuSenosti ukazuji, ze
véasnd systematickd a dostate¢né kvalifikovand rehabilitadni, vychovnd a vzdélavaci péfe muze
vyznamné prispet k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikaénich dovednosti,

jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.

Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20

Postizen{ jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkum ¢&i instrukcim
nebo jim vyhovét. VétSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezend v pohybu.
PostiZeni byvaji inkontinentni a v lep$im pripadé€ jsou schopni pouze rudimentdlni neverbaln{
komunikace. Maji nepatrnou ¢i zddnou schopnost pecovat o své zdkladni potfeby a vyzaduji sta-
lou pomoc a staly dohled. MoZnosti jejich vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené. Chapani

a pouzivani fedi je zpravidla omezeno na reagovdni na zcela jednoduché pozadavky. Lze dosédh-
nout nejzakladnéjsich zrakové prostorovych orientacnich dovednosti a postizeny jedinec se muze
pfi vhodném dohledu podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych tkonech.

Bézné jsou tézké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie

a poSkozeni zrakového a sluchového vnimdni.

Podpora lidi s tézZkym a hlubokym postiZenim

Hranice ,,vzdélavatelnosti® se stdle posunuji smérem k uznavani moznosti vzdélavani lidi se
stdle zdvaznejSimi formami postiZeni. Stdle nedostate¢né je vSak v nasich podminkdch dosud
zajistovano vzdélavani lidi s téZkym a hlubokym postiZzenim, z nichZ mnoz{ prezivaji bez jaké-

koli vychovné pée v zafizenich se ,,zdravotnickym reZimem®.

Zahrani¢ni zkuSenosti i zkuSenosti nékterych nasich progresivnich zafizen{ ukazuji, Ze i tyto lidi
je moZno uréitym zpusobem rozvijet. VSeobecné se jiZz uznava, ze kazdy sebemensi pokrok

v jejich vyvoji predstavuje zlepSeni kvality jejich Zivota.

Velmi dlouhou dobu se pomoc hluboce mentdlné postizenym osobdm redukovala na pouhou téles-
nou pé&i (ubytovani, jidlo, hygiena) a viibec se nepomyslelo na jejich rozvijeni a vzdélavéni. Tyto
deti i dospéli lidé, kteri vetSinou lezi, Casto trpi naprostym nedostatkem stimulace. Pro nedostatek
podnéta u nich nedochdzi k rozvoji vyssich psychickych funkci, takZe jejich retardace se nejen sta-
bilizuje, ale je$té prohlubuje. Zustévaji nebo se stédvaji zcela apatickymi, v dusledku ¢ehoZ u nich
vznikd dal§f handicap na trovni emocionality. Zddnym zptisobem se nerozvijeji jejich volni vlast-

v

k néCemu, jejich zdjem o okoln{ svét a jejich snaha dosdhnout sebemensi-

2
1

nosti, jejich ,,smerovan

ho pokroku. Jejich existence upoutand na luzko se v kontinuité Casu stdva zcela nelidskou.

I tito postizeni maji pravo na to, aby byly uspokojovany jejich potfeby emocionality, lidskych
vztaht, aby ziskali pocit bezpeéi, stability a trvalych podminek a aby byli stimulovani ke svému
dal§imu rozvoji. Pokud to hloubka jejich postiZzeni dovoli, méli by ziskat alespon moznost, aby
dokazali navdzat kontakt se svym okolim a vyjadrit své nejzdkladn€jsi primdrni potreby: pocit

hladu, Zizné a bolesti, radosti, uspokojeni...

Ayollid l
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Lidé s tézkym mentdlnim postiZenim prochdzeji, i kdyZ velmi pozvolna, riznymi vyvojovymi
stadii, pficemz:

e Zpravidla nejsou schopni vykondvat ani nejjednodussi pohyby koordinovanym zptisobem.

e Nemohou dosdhnout ani minimdlni miry nezavislosti.

* Nemohou se samostatné pohybovat a bez pomoci chodit.

e Nemaji moZnost se posadit a sedét bez opory.

e Pro mnohé je obtiZzné udrZeni hlavy bez pomoci.

e Pohyby rukou jim vét§inou neumoznuji uchopeni predmétu.

* Svalstvo dst jim obvykle neumoZnuje kousdni a Zvykani.

e Maji velké té€Zkosti s polykanim a jejich strava musi byt Casto tekutd.

* Jsou zcela nesobéstacni v oblasti osobni hygieny, pfi myti, koupdni, jidle a piti.

¢ Verbalni komunikace s nimi je nemoznd nebo minimalni.

e Minimélnf je i koordinace o¢niho svalstva a mimiky.

Velmi téZce a hluboce postizené osoby zustdvaji na stupni psychického vyvoje ¢tyfmési¢niho
nebo i mladsiho ditéte. PostiZeny ¢lovék v tomto stadiu je schopen navazovat dialog s okolim,
pripadné projevit své city pouze prostfednictvim pohybu. U téchto postizenych vSak nelze
spoléhat na spontdnni rozvoj psychomotoriky, rozvoj hybnosti je u nich nezbytné co nejdiive
cilené stimulovat riznymi metodami, které se ve svém souhrnu oznacuji jako metody

rehabilitace.

V mnoha zemich hraje vyznamnou roli pfi vychové a vzdélani lidi s téZkym mentdlnim postiZe-
nim 1é¢ebnd pedagogika, coZ je interdisciplindrni obor zaméfeny na teorii a praxi komplexni
péée o lidi se zdravotnim postizenim. Ukolem 1é&ebné vychovy je:

» Pomdhat klientovi pfi orientaci v jeho prostiedi (prostor, Cas, véci, vztahy) a ve svété.
 Probouzet zdjem, pohotovost, usmérnovat aktivitu.

e Vytviret duvéru, sebelictu a vztahy.

e Zprostredkovavat nové zazitky a podnéty, poskytovat korektivni zkuSenosti.

* Vytviret ndvyky a rozvijet dovednosti.

e U¢it chdpat souvislosti a feSit problémy, poméhat pozndvat hodnoty a vytvaret perspektivy.

* Zprostredkovavat socidlni zazitky, byt blizko, vést dialog, spolupracovat, ddvat, pfijimat, byt uZitecny.
Vychdzi se z poznatku, Ze redlny svét je i pro téZce postizené dité tim nejvhodnéj§im prostiedim
a 7e je zapotiebi zamérit se na zkoumani vSech jeho schopnosti a pozitivnich stranek osobnosti

a nezaméfovat se hlavné na co nejpodrobnéjii zjistovédni jeho negativ a nedostatka.

Cesty k rozvijeni a humanizaci lidi s hlubokym mentalnim postiZenim se pomalu zacinaji otevi-
rat. Nachdzeji se nové metody nonverbdlni komunikace zaloZzené na bazdlnim télesném kontaktu

s postizenym ¢lovékem.

Snoezelen (vyslovuje se snuzelen) je dal$i moznd forma prace s téZce mentdlné postizenymi.
Snoezelen je zvlastni nabidkou k vyuZiti Casu pro nejtize postizené lidi, ktefi jsou pri vnimani
okolf odkdzani na primdrni smyslové vjemy a odpovidajici doprovodné pocity a pohyby — ty
vSak v béZném Zivoté nemohou byt Casto spravné proZzity a zpracovany. Postizenému je nabizeno
prostiedi, v némZ se muze soustredit pouze na jeden smyslovy podnét, napf. na hmatani{ (pfi-

Cemz neni ruSen dal§imi smyslovymi podnéty, coZ byvd v béZném Zivoté). Smyslovych zdzitka



nemd byt tedy mnoho, ale maji byt hluboké. Abychom toho dosdhli, snaZzime se nabizet podnéty
selektivné a soucasné redukovat podnéty zbytecné. Cilem snoezelenu je celkové uvolnéni posti-
Zenych. Je moZné nabizet zvuky, vané, chuté. Jde o pisobivou mnohostrannou nabidku smyslo-

vych dojmu, jiz maji postizeni vyuZivat spontdnné a radi.

Bily pokoj a jiné psychorelaxaéni mistnosti jsou dal$i variantou specidlné upraveného prostredi
tak, aby odpovidalo potfebam lidi s téZkym mentdlnim postiZenim. Jde o psychorelaxaéni mist-
nosti, v nasich zarizenich nékdy oznacované jako bily pokoj. Je to zpravidla mistnost, kde se
lidé po zatemnéni oken mohou pienést do svéta zvuku, barev, svétel a fantazie. Psychorelaxaéni
pokoj ma byt mistnost izolovana od rusivého vlivu okolniho prostfedi. Nabidku smyslovych
podnéta si dokonce mohou tito lidé regulovat samostatné tlaéitky. VSechny tyto prvky lze navza-
jem razné kombinovat tak, Ze kazda navstéva relaxa¢niho pokoje pfinese néco nového a ukaze
dal8i moZnost vyuZiti.

Nejvyssi zdsadou pri vSech téchto ¢innostech je navdzat a udrzet lidsky kontakt s t€Zce postize-

nym ¢lovékem.

B Priloha Il — Autismus

Text zpracovdn za pouZiti knih:
e Gillberg, Ch.- Peeters, T. (2003): Autismus - zdravotni a vychovné aspekty, Portdl, Praha
e Hrdlicka, M. — Komadrek, V. (2004): Détsky autismus. Portél, Praha

e Svarcovd, I. (2006): Mentalni retardace, Portal, Praha

Co je to autismus
Autismus (infantilni autismus, détsky autismus, autistickd porucha) neni jednotnd porucha ve
stejném smyslu jako tfeba konkrétni metabolickd nemoc. Jde spiSe o obsdhlou a zevrubnou diag-

ndzu jako tieba epilepsie nebo mentdln{ retardace.

Vétsina diagnostickych systému se shoduje, Ze pro diagnézu autismu dochdzi k postiZeni ve
trech oblastech:

* omezen{ vzdjemnych socidlnich vztahu

e omezeni vzdjemné komunikace (verbalni i neverbalni)

e omezeni pestrosti a bohatosti chovani

e omezen{ predstavivosti, coz md za nasledek stereotypni jednani.

Diagnostika

V soucasné dobé se k diagnostice autismu nejéastéji pouzivd Diagnostic and Statiscital Manual
DSM (diagnosticky a statisticky manuadl), ktery pfipravila a ktery novelizuje Americkd psychia-
trickd asociace. VétSina klinik urcuje nyni diagnézu na zakladé DSM — III-R, coZ je tfeti revido-

vand edice manualu.

Diagnosticka kritéria podle DSM- IV (APA, 1994)
A. Celkové je tfeba splnovat alespon Sest kritérii skupin 1,2, a 3, z toho nejméné dvou kritérii ze

skupiny 1, nejméné jednoho kritéria skupiny 2 a nejméné jednoho kritéria ze skupiny 3.

Ayollid l
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1. Kvalitativni postiZeni v socidlni interakci je manifestovano nejméné dvéma nasledu-
jicimi prvky:

a) Vyrazné postiZeni ve vyuzivani mnohocetného neverbdlniho chovéni (o¢nf kontakt, vyraz
obliceje, t€lesné postoje, pozice a gesta) pro regulaci socidlni interakce.

b) Neschopnost vytvorit pfimeérené vztahy se svymi vrstevniky na odpovidajici vyvojové trovni.

¢) Vyrazné postiZeni ve spontannim sdélenf radosti, zdjmu, nebo dovednosti s druhymi lidmi
(napf. nemaji potfebu si prohlédnout, pfinést nebo ukdzat predméty, které je zajimaji).

d) Nedostate¢né socidlni nebo emociondlni vnimani druhych.

2. Kovalitativni postiZzeni v komunikaci projevujici se nejméné jednim z nasledujicich kritérii:

a) Opozdéni nebo uplny deficit ve vyvoji mluvené fe¢i (neni doprovdzeno snahou kompenzovat
toto postizeni gesty ¢i mimikou).

b) Vyrazné postiZeni ve schopnosti iniciovat nebo pokracovat v konverzaci s ostatnimi u jedin-
cu s adekvdtni Fedf.

¢) Nedostatek raznych spontdnnich her nebo her napodobujicich sociélni situace na odpovidajici

vyvojové trovni.

3. Omezeny repetetivni a stereotypni vzorek zajmu, které se manifestuji alespon jednim
z nasledujicich Kritérii:

a) Vyrazné zaujeti pro jeden nebo vice stereotypnich a omezenych zdjmu, které je abnormalni
v intenzité nebo zaméreni.

b) Zfetelna nutkavd adherence k nefunkénimu rutinnimu chovéni nebo ritudlim.

¢) Stereotypni motoricky manyrismus (napr. pldcani, trepani prsty ¢i rukama nebo pohyby celym télem).

d) Trvalé zaujeti pro ¢asti predmétu.

B. Abnormalni vyvoj pred dosazenim tretiho roku, ktery se manifestuje jako zpozdény
nebo abnormaélni nejméné v jedné ze tri oblasti:
(1) v socidlni interakci, (2) v jazyce, ktery je pouzivan v socialni komunikaci, (3) v symbolické

nebo imaginativni hre.

C. Nepouzivat pro Rettuv syndrom nebo dezintegraéni poruchu v détstvi.
Klasifikace Svétové zdravotnické organizace uvedend v ICD-10 (International Classification of

Disease) pfindsi ndsleduji diagnostickd kriteria autismu:

Diagnosticka kritéria podle ICD -10 (WHO, 1993):

Kvalitativni postiZeni v reciproéni socidlni interakci, které se manifestuje aspon dvéma z nasle-

dujicich kritérii:

e Neschopnost adekvatné pouZzivat kontakt z o¢i do o¢i, vyraz obliCeje, télesné postoje a gesta
k regulovani socidlnich interakci.

» Neschopnost rozvijet vztahy s vrstevniky, které zahrnuji vzdjemné sdileni zdjma, aktivit a emoci.

e Jen zfidka vyhleddvd a vyuzivd jinych lidi pro své uklidnéni pfi stresu nebo zdrmutku anebo
zridka nabizi utéchu a lasku jinym, kdyZ jsou smutni nebo zneklidnéni.

* Nedostatek spontdnniho vyhleddvani{ sdilené radosti, zdjmu nebo dspéchu s jinymi lidmi.

* Nedostatek socio—emoc¢ni reciprocity, ktery se projevi narusenou nebo deviantni reakci na
emoce jinych lidi, nedostatek modulace chovdni vzhledem k socidlnimu kontextu nebo slabd

integrace socidlniho, emociondlniho a komunika¢niho chovdni.



Kvalitativni postizeni komunikace, které se manifestuje aspon jednim z ndsledujicich kritérif:

e Zpozdéni nebo tplnd absence vyvoje mluveného jazyka, které neni doprovazené snahou kom-
penzovat nedostatek pouZitim gest ¢i mimiky jako alternativniho zptisobu komunikace (obvy-
kle nepfedchdzi komunikaéni Zvatlani).

* Nedostatek spontdnnich symbolickych her.

e Relativni neschopnost iniciovat nebo pokracovat v konverzacni interakci.

e Stereotypni a repetitivni pouZiti jazyka.

Omezené, repetitivni a stereotypni vzorky chovéni, zdjmu a aktivit, které se manifestuji aspon
jednim ze Etyf nédsledujicich kritérii:

e Silné zaujeti pro stereotypni a omezené zajmy.

* Zietelné nutkavé setrvavani ve specifickych, nefunk&nich zpusobech chovani nebo ritudlech.
e Stereotypni a repetitivni motorické zvyky.

P

e Zaujeti &dstmi nebo nefunk&énimi komponentami materidla pouzivanych pfi hre.

Jak rodice poznaji, Ze dité muZe byt autistické?
Rozpoznat pfiznaky autismu se zpravidla dafi pfed dovr§enim tretiho roku Zivota ditéte, kdy
byva zfetelny ndstup alespon v jedné ze zminénych oblasti psychopatologie (vztahy, komunika-

ce, predstavivost).

Rodice si ¢asto mezi 12. — 18. mésicem zacinaji v§imat opozdéného vyvoje feci a nezdjmu ditéte
o kontakt. Jindy sleduji, Ze v psychomotorickém vyvoji ditéte neni néco v porddku. Néstup pri-
znakd muZe byt dvojiho druhu. PliZivy rozvoj autistickych deficiti anebo autistickd regrese.

K autistické regresi dochdzi, kdyz se dité po néjakou dobu vyviji zcela normalné anebo jen

s mirnymi znaky autismu. AvSak ndsledné - ¢dste¢né nebo uplné -ztrati ziskané vyvojové doved-
nosti. Zpravidla jde o dovednosti v oblasti socidlniho chovéni, neverbdlni komunikace a rozumo-

vych schopnosti. Vyskyt regrese je popisovan u 25 — 40% sledovanych klientu.

Konkrétni priznaky, které rodi¢e mohou pozorovat:
e Abnormality v socidln{ interakci
e Autisticti klienti se ¢asto vyhybaji o¢nimu kontaktu.
e Nejevi znatelny zdjem o lidské tvare a hlasy.
* Rodi¢e mivaji podezreni, ze je dit¢ hluché.
* Dité si nevytvari typickou vazbu k matce.
* Dité neprojevuje strach z odlouceni blizké osoby.
* Nemivd strach z cizich lidi.
* Celkové md nezdjem o kontakt s lidmi.
« Jeho odpovéd na emoce z okoli je slabd nebo nizk4.
* Obtizné a nespravné pouzivd socidlni signaly.
e Abnormality v komunikaci a hie
* U autistickych déti se asto nerozvine dostatecné pouzitelnd komunikativni rec.
* Re¢ byvd podivna a ndpadna.
* Re¢ monoténnosti nékdy piipomind robota.
* Ret byva bez piizvuku a bez emoci.
* V feli se vyskytuji echoldlie (dité opakuje, co slySi v okolf).

e Misto ,,ja“ pouziva v feéi ,,ty“ nebo ,,on".
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* Vyjadfovani byva Sroubované a mélo vystizné.

¢ V neverbdlni komunikaci byva snizend az vymizela gestikulace.

* Mimika nereaguje na aktudlni déni kolem sebe.

e Mimika nevyjadruje aktudlni potfeby ditéte.

* Pri hre ditéte je patrné sniZen{ fantazijni a napodobujici stranky.

* Hracky jsou pouZivdny neobvyklym zpusobem.

* Dité se soustredi na detail.

¢ Dité ma zdjem o mechanické procesy — otdceni kol, kapani vody, mechanické soustavy.

e Abnormalita v chovéni a zdjmech

e Dominuje Ipéni na neménnosti.

* Dité dodrzuje nefunk&ni ritudly.

e Reaguje odporem i k sebemens$im zméndm (nékdy i mald zména v détském pokoji
vyvold vybuch vzteku).

e Dité ma nékdy nepfimérené reakce na bézné zvuky, pachy, ¢i chuté (nékdy byva odol-
né vaci bolesti, coz muze vést k neopatrnému, sebezranujicimu jednéni, ¢i dokonce
k sebeposkozeni).

* Ndpadné jsou motorické manyrizmy — stereotypni pohyby rukou, prsti, nebo celého
téla (objevuji se v situacich nepohody, stresu, ¢i dzkosti).

* Dité md zdjem zpravidla o nezivé a mechanické zdleZitosti.

e Jiné napadnosti

* Opozdéni motorického vyvoje.

* Motoricka dyspraxie.

* Ostravky specidlnich schopnosti (u &4sti autistd nachdzime fascinujici dovednosti
v urCité oblasti — napt. mechanickd pamét' memorovat telefonni seznamy, jizdni rady,
provadét zpaméti slozité pocetni vykony, reprodukovat vytvarnd ¢i hudebni dila po

jediném shlédnuti ¢i poslechu).

DalSi onemocnéni souvisejici s autismem

Nejcastéjsi souvisejici poruchou s autismem byvd podle Hrdlicky (2004) mentdlni retardace,
nalézdme ji asi u 75% ptipadu. Ve 30% shleddvdme mentdlni postiZzeni v pdsmu mirném a stred-
né tezkém. Ve 45% nachdzime postizeni téZké a hluboké.

Dalsi ¢astou provazejici nemoci byva epilepsie, vyskyt tohoto onemocnéni se vSak v jednotli-

vych vyzkumech znaéné 1isi (5 — 25% pripadu).
Gillberg - Peeters (2003) souvisejici potiZe bliZe specifikuji:

Zrakové problémy. Casté byvaji refrakéni vady, obtiZzna spoluprice oftalmologa s autistickym
pacientem pri zdkladnim vySetfeni a ndsledném vyvaZzeném feSeni (noSeni bryli). Nutnd vynalé-
zavost a trpélivost rodi¢u, uditeld, vychovatelu. Neni fidkym jevem, Ze dité s autismem zalne

délat necekané pokroky, kdyZ ho ,,nauc¢ime* nosit bryle. Nevidomé déti s autismem jsou speci-

fickym problémem, ktery bohuZel nebyl v minulosti dostate¢né zkoumadn.

Poruchy sluchu. Minimdlné jedno dité z dvaceti déti s autismem je neslySici nebo md jen zbyt-
ky sluchu, jedno z péti ma podstatny sluchovy deficit. U téz8ich sluchovych postiZzeni jsou
nezbytné vhodné vybrané kompenzaéni pomucky, u slabsiho poskozeni sluchu spise zatéZuji.

Pomucky by mél vybirat odbornik se zdkladnimi znalostmi problému autismu. Znakovd fed



a jiné zpusoby alternativni komunikace mohou byt velmi duleZité pro zlepSeni kvality Zivota

tam, kde se k autismu priddva sluchové postizeni.

Abnormality kuze. U 6 — 10% v3ech postiZenych autismem se setkdvdme s tuberkulézni sklerd-
zou, Itovou hypomelanézou, nebo neurofibromotézou. U tuberkulézni sklerézy se navic vyskytu-
ji dal§i kozni abnormality, z nichZ nékteré se vytvoii aZ po predskolnim obdobi. Casté je vyrazka
hnédogervené az purpurové barvy s tvrdymi papulemi kolem nosu a na tvarich, kterd maze byt
zpoCdtku zaménovana s ,,béZnymi uhry®“. Pfi neurofibromatéze se mohou objevit uzliky zabarve-
né kuZe a papule, mnoZstvi skvrn bez pigmentu, zmény v kostech lebky a jinych &dstech téla.

Oblicejové zmény nékdy vyzaduji i chirurgicky zédsah.

Problémy kosti a kloubu. U klientt s diagnézou Rettiv syndrom (jedna z pervazivnich vyvojo-
vych poruch) se vyskytuje vyboceni pdtete (skoliéza nebo kyféza). Problémy s patefi byvaji
v nékterych piipadech (zvlaste u divek) tak vazné, ze vyzaduji ortopedickou 1é¢bu, v obdobi

puberty jsou klienti ¢asto upoutdni na vozik.

PostiZeni se syndromem fragilniho X jsou ¢asto hypotoniéti a maji abnormdlni stupen ochablosti

vazl, coz vede k nebyvalé pohyblivosti kloubu.

PostiZeni, ktefi trpi syndromem Moebiovym, maji ¢asto mirné az stredné deformované ruce

a chodidla. Tyto problémy zdkonité vyvoldvaji zna¢nou neobratnost v jemné i hrubé motorice.

Malformace vnéjsich genitalii. Adolescenti a dospéli muZi se syndromem fragilniho X maji
obvykle velmi velké vnéjsi genitélie (obzvlaste varlata). PostiZeni s jinymi chromozomalnimi
poruchami (XXY syndrom, Prader — Willi syndrom) maji naopak vnéjsi genitdlie pfili§ malé.
Dysfunkce spankového laloku. Dysfunkce spankového laloku muZe byt pri¢inou problému

s jazykem a chdpdnim. Je to také ,,rozbuska“ vybuchu agrese a ,,primitivniho* chovédni. Spanko-
vy lalok je mistem vedoucim k raznym zdchvatam, kie¢im nebo absencim, které rusivé zasahuji

do chovani a normalniho uceni.

Dysfunkce mozkového kmene. Tito lidé maji problémy s pfenosem impulsu pres tuto oblast
mozku. Sluchové impulsy jsou ¢asto opozdény o 15 — 20% i vice. Toto zpozdéni pravdépodobné
vede k poruse kédovani obyCejného (rychle mluveného) jazyka. Tito lidé potrebuji, aby se s nimi
mluvilo velmi pomalu a s pouZitim menSi slovni zdsoby.

Nékter{ postiZzeni dysfunkei mozkového kmene nejsou schopni tolerovat hudbu.

Mnozi lidé s autismem maji mirnou hypotonii, svalové napéti je nizké a v dusledku toho se

muZe objevit i ,,ochablost* a neobratnost.

Dysfunkce mozecku. Dysfunkce mozecku je v autistickém spektru velmi ¢astd a muZze byt prici-
nou neobratnosti. Nejvice je tato neobratnost patrnd u Aspergerova syndromu — neschopnost

koordinovat razné ¢asti téla, Spatnd jemnd motorika, lehce roztfesend a nestabilni chuze.

Sebezranovani. Sebezranovani se u populace s autismem vyskytuje velmi Casto. Nejvice je
v tomto sméru postiZena skupina, ve které je autismus doprovéazen téZkou mentdln{ retardaci.

Tito postizeni maji také nejvétsi problémy s komunikaci (verbdlni i neverbdlni) s jinymi lidmi.
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V prvni fadé musime uvaZovat o somatickych obtiZich, zvlas§té u téch klientu, u kterych se toto
chovani diive neprojevovalo. Zlomena Celist, kost, zanét stfedniho ucha, zdpal plic ¢i podrazdé-
né slepé stfevo mohou vyvolat bolest, se kterou se postizeny neumi vyrovnat ani své potize
nikomu sdé&lit, voli tedy sebezrafiovani (biji hlavou o zed, o podlahu, okna, apod.). Chceme-li

tedy zvladnout sebezranovani, musime v prvn{ fadé konzultovat s praktickym 1ékarem.

Dalsi pervazivni a vyvojové poruchy
Atypicky autismus. Tuto diagnézu pouzijeme, jestlize porucha nespliuje zcela kritéria pro dét-
sky autismums bud tim, Ze nejsou naplnény viechny tfi okruhy diagnostickych kritérii, nebo je

opozdény ndstup po 3. roce Zivota.

Aspergeruv syndrom. Jednd se o méné zdvaznou variantu autismu. Intelektové schopnosti

mivaji postiZeni vyS§i nez I1Q 70. Pacienti s Aspergerovym syndromem maji vyS$si celkové skore

1Q a verbdlni IQ nez pacienti s vysoce funkénim autismem.

Recové schopnosti byvaji intaktni, nékdy dokonce podivné hypertrofované. Re¢ byva formalné
spravnd, ale ndpadnd (Sroubovanost ve vyjadfovéni, egocentricky komunika¢ni styl s preferenci
dlouhych monologt na témata, kterd zajimaji pouze doty¢ného, obtiZznost navédzat skute¢nou
reciproéni konverzaci a citlivé reagovat na sdélenf{ jinych osob). Nevyskytuje se naruseni ¢i

opozdéni vyvoje fe¢i do 3. roku Zivota.

Déti s Aspergerovym syndromem jsou rovnéz socidlné izolovany, byvaji si toho védomy a izola-
ce nebyva Casto vysledkem nezdjmu o druhé, ale jejich nepfiméfenymi reakcemi na neéekané

a nezvyklé situace. Stereotypni zdjmy a koni¢ky byvaji méné abnormdlni, i kdyZ nepfimérenost
vékovému kontextu je zfetelnd (Sasto shromazduji velké mnoZstvi faktickych informaci o néja-
kém problému, jako technické vlastnosti lokomotiv, seznam pasazéri na Titaniku apod.). Své
zajmy bézné nemohou sdilet se svymi vrstevniky, coZ prispiva ddle k jejich izolaci.

Motorickd neobratnost — zfetelnéjsi u menSich déti, u star§ich déti se ztraci.

Zivotni adaptace a prognéza — ¢asto byvaji nespravné a pozdé diagnostikovani, primérné v 11
letech, nékdy az v dospélosti. S tim souvisi nespravné terapeutické vedeni, nejcasteji pod diag-

nézou atypicka schizofrenie, deprese, paranoidni porucha.

Rettuv syndrom. Vyskytuje se pouze u Zen. PFi¢ina syndromu je geneticka.

Charakteristicky je téméf normdlni ¢asny vyvoj az do patého mésice Zivota, ndsledovany ztratou
fe¢i, manudlnich dovednosti (ztrdta schopnosti pouZivat i¢elné ruku) a zpomalen{ rustu hlavy.
Klinicky obraz doplnuji kroutivé, sviravé ¢i tleskavé pohyby rukou, pripominajici nékdy pohyby
rukou pfi myti. MuZe se vyskytnout nepravidelné dychdni, piedevsim v bdélém stavu, zahrnujic{
epizody hyperventilace, apnoe a zadrzovani dechu. Pozdéji se vyviji skoliéza nebo kyfoskolidza.

A7 u 75% se rozviji epilepsie.

Ackoliv nékolik let po zacdtku nemoci jesté deti vykazuji nékteré socidlni zdjmy a schopnosti,
pravidelnym vysledkem je tézké mentdlni postiZeni. Klinicky obraz byva zdvaznéjsi a prognéza
byva horsi nez u détského autismu. Ve ¢tvrtém stadiu nemoc konéf invaliditou, nékdy i imobili-
tou. Pacientky se dozivaji minimdlné ¢tvrté dekddy svého Zivota. Je ale i zvySend frekvence

nahlé smrti.



Jina desintegra¢ni porucha v détstvi. Porucha, difve zndmd pod ndzvem infantilni demence,
Helleruv syndrom nebo desintegra¢ni psychéza. Jednd se o velmi vzacnou poruchu. Je pro ni

charakteristické pocdte¢ni obdobi normdlniho nendpadného vyvoje, které trvd minimdlné do
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dvou let Zivota ditéte. Nemoc zacina kolem tretiho az &tvrtého roku Zivota. Vad&im znakem je
rychld progresivni ztrdta dfive ziskanych dovednosti, predev§im re¢i. Déti s dezintegraéni poru-
chou jsou vice mentdlné retardované nez déti s détskym autismem. Klinicky obraz byva zavaz-
néj§i a prognéza je horsi nez u détského autismu. Vétsina nemocnych zastane téZce mentdlné

retardovana.

Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby. Porucha, ktera
sdruZuje hyperaktivni syndrom, mentdln{ retardaci s IQ niZ§im neZ 50 a stereotypni pohyby nebo

sebeposkozovani. Nevyskytuje se socidlni naruseni autistického typu.

Jiné psychiatrické poruchy

(které prichdzeji v dvahu v psychiatrické diferencidlni diagnostice):
* Mentdln{ retardace.

e Schizofrenie s ¢asnym zacdtkem.

* Demence v détstvi.

* Specifické vyvojové poruchy feci a jazyka.

e Elektivni mutismus.

* Socidln{ tzkostnd porucha v détstvi.

e Obsedantné-kompulzivni porucha.

* Poruchy se stereotypnimi pohyby.

e Hyperkinetické poruchy.

e Dysharmonicky vyvoj osobnosti se schizoidnimi nebo vyhybavymi tendencemi.
V praxi se ,,stupen‘ autistickych potizi rozdéluje:

e vysoce funk¢ni autismus,

e stfedné funk¢ni autismus,

e nizkofunkéni autismus.

Vysoce funkéni autismus (nejvice vyuzivany termin) — oznacuje autistické jedince bez pritom-
nosti mentdln{ retardace (tedy s IQ minimdlné 70) a s existenci komunikativni re¢i, tedy osoby

s leh¢i formou postizeni. Tvori 11 — 34% osob s diagnézou détského autismu.

Stfedné funkéni autismus zahrnuje jedince s lehkou nebo stfedné téZkou mentdlni retardaci, kde

je jiz vice patrno naruSeni komunikativni fe¢i a v klinickém obraze pribyva stereotypii.

Nizkofunkéni autismus je popisovdn u nejvice mentdlné retardovanych déti (t€zkd a hluboka
mentdlni retardace), které nemaji rozvinutou pouZitelnou fe¢, velmi malo navazuji jakykoliv

kontakt a v symptomatice prevladaji stereotypni, repetitivni pfiznaky.

Lécba medikaci
V obdobi pred pubertou dostdvaji nékteré déti s autismem ruzné druhy 1éku vcetné antiepileptik.
Tyto 1éky maji obvykle urcity vliv nejen na neZddouci symptomy, ale také na chovani a akade-

mické funkce ve Skolnich zarizenich.
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Neuroleptika. Od puberty se tyto léky pouZzivaji k 1é€eni tzv. cilenych symptomu jako je moto-
ricky neklid, sebezranovani, nervozita nebo apatie. Vedlej$i pfiznaky mohou byt celkovy ttlum,

pribirdni na vize.

Antidepresiva. V pripadé autismu se pouZzivaji jen prileZitostné, Casto s omezenym tspéchem.
Nékteré nové 1éky vSak u intelektové nadanych klientd maji pozitivni vliv na hypoaktivitu, obs-

cesivni, nutkavé a ritudlni chovani.

Lithium. Od puberty je lithium velmi ndpomocné pfi ovliviiovani vykyvu nélad a téZkych piipa-
du rusivého chovani. Hladinu 1éku v krvi je nutno kontrolovat v pravidelnych intervalech, aby

v

nedosdhla toxické hodnoty. Vedlejsi d¢inky — zvySeny objem vylu¢ované moci a lehky tres.

Fenfluramin. Je 1ék pusobici na hladinu serotoninu, kterd mé kladny vliv na hyperaktivitu

a nepozornost a to jak u autismu, tak u jinych poruch chovéni i uceni.

Antiepileptické 1éky. Carbazepin (Tegretol, Hermolepsin) a valproova kyselina (Ergenyl, Orfiril)
jsou dva typy 1éka, které jsou az dosud nejispé$néjsi a maji také nejmensi vedlejsi ucinky.
Nékdy pozitivné ovlivni nejen frekvenci zachvatu, ale také zlepsi psychologické funkce. Piesto
maji vedlejsi uCinky — koZni vyrdZzka, ospalost, sniZeni akademickych funkci. Carbazepin muze

nékdy zvysit ritudlni a nutkavé chovani.

Jiné 1éky. Déti s autismem a piibuznymi poruchami ¢asto reaguji na 1éky paradoxnim zpusobem.
Napriklad 1€k k navozeni spanku vede k hyperaktivnimu stavu. Doporu¢ované davky mnohych
1éku musi byt Casto (vysoce) piekracovény. Najit sprdvnou medikaci a nejvhodnéjsi ddvkovani je

u autismu Casto obtizné a muze trvat mésice, proto je nutné vyzkouset ruzné 1éky.

Iva Svarcové se v knize Mentélni retardace zabyvé zpiisoby, jak fesit problémové jednani
u autistickych déti. (,,Vychovné plsobeni u déti s autismem®. In Svarcovi, 1. (2006): Mentédln{

retardace, Portdl, Praha).

Déti s autismem se ¢asto projevuji ruiznymi formami ndpadného chovdni, jako jsou vybuchy
vzteku, kfik, kopani a kousani. Intervence, kterd problémy fe$i, musi vychédzet ze znalosti cel-
kového chovini ditéte, jeho zdravotniho stavu a jeho zpusobu reagovéni v riznych situacich.
Spociva ve vyuzivani urcitého souboru opatfeni feSicich konkrétni zpusoby nevhodného cho-

vani.

Jako ucinné cesty k reSeni problémového chovani se osvéddéily tyto postupy

(Svarcovd, 2006):

1. Prevence nevhodného chovdni. Zndme-li pfedem situace, v nichZ muZeme olekdvat nevhodné
chovéni ditéte, snazime se je eliminovat nebo se na né vhodnym zpusobem pfipravit.

2. Modifikace nevhodného chovéni. Snazime se sniZzovat dobu, po niZ se dité vénuje nevhodnym &in-
nostem nebo nefunk&nim ritudlim a postupné je nahrazujeme alternativnimi aktivitami.

3. Zavadéni postupnych zmén. Vzhledem k tomu, Ze déti s autismem maji rddy stdlé a neménné
struktury, veskeré zmény zavddime zvolna a po malych krocich.

4. Uprava prostiedi. Castou pri¢inou nevhodného chovédni u déti s autismem je strach nebo

tizkost vyvolana nevhodnym napf. prili§ hluénym prostredim, pfitomnosti velkého mnozstvi



osob a nedostatkem soukromi. Jevy, které identifikujeme jako spoustéce nevhodného chovini,
se snazime eliminovat.

5. Vyuziti kompromist. S nevhodnym chovdnim ditéte se nelze smifovat. Nevhodné ndvyky
muZzeme postupné odstrafiovat a nahrazovat ndvyky pozitivnimi nebo alespon tolerovatel-
nymi.

6. Zavedeni pravidel. Dodrzovani dohodnutych pravidel do znacné miry zavisi na mentdlni drov-
ni déti. Ale vSechny déti by mely presné védeét, které jejich chovéni je odménovano, které je
v urCitych situacich tolerovano a které je pro okoli pfijatelné.

7. Sebetidici techniky. Neschopnost predvidat a vyrovnat se s neCekanymi zménami je pro lidi
s autismem velkym problémem. Pokud se ne¢ekanym zméndm nelze vyhnout, méli by na né
byt predem pripraveni.

8. Relaxaéni metody. VyuZivat jednoduchych dechovych cvieni, raznych individudlné odli§nych
zpusobu navozovéni dobré nélady (obrdzkem, hudbou). Provadét fyzickd cviceni, maséze,
vyuZzivat tanec, vytvarné techniky apod.

9. Vyuzivani specidlnich z4jmu a schopnosti (napt. matematickd pamét, technické dovednosti,
prace s po&itaem) k usmérnovani a ndcviku zZddoucich modelt chovéni.

10. Vyuzivan{ ritudlt. Raciondlné uspofddany prubéh dne je sdm o sobé ritudlem, ktery pomé-
h4d ditéti v orientaci v Case a prostoru. Neni tak duleZzité, jak je den uspofddan, dulezitéjsi
je, Ze v ném existuje struktura, kterd se dodrzuje. Nutné do néj musi byt zabudovéna
doba, kdy se dité zaméstndva samo. Mnohé ritudly podporuji vyvoj v pozitivnim smyslu.

Ritudl se v8ak maZe projevit také jako vyvojovd brzda v situaci, kdy ziskdvd nutkavy cha-

rakter. Takové ritudly je nutno nahradit jinymi, které nebudou dalsi vyvoj ditéte omezovat.

Jako ritudly 1ze postupné zorganizovat ranni vstdvani, snidani, odchod do $koly, zahdjen{
vyuky, odchod domt, odpoledni ¢innosti, pfipravu na vedéefi, vecerni hygienu, vecerni usi-
néni. Ritualizovany prubéh ¢innosti usnadiuje ditéti jejich vykondvéni a eliminuje pocit

nejistoty.
Velkého zdjmu se u odborné verejnosti dostdva také tzv. strukturovanému uceni.

Podstatou pristupu je uplatnéni jasného, pochopitelného a predvidatelného fadu do Zivota ditéte.
Jde o soubor pristupt a opatfeni, jejichZ cilem je sniZit riziko chaosu klienta, zaméfit jeho
pozornost na ¢innost, stanovit srozumitelné ¢asové hranice (zahdjeni a ukonceni ¢innosti),
posloupnosti (co ted, co potom), umoZnit uZivateli vybér z ¢innost{ atp. Strukturované ucenf se
opird o vizualizaci a pristupy alternativni a augmentativni komunikace. Strukturované uéeni
naslo vyuZiti nejen ve §koldch jako metoda podpory vzdéldvani autistickych déti, ale také jako

nastroj podpory v bézném Zivoté (v rodindch, socialnich sluzbach).

B Piiloha Ill. — Clovék a jeho potieby

Text zpracovan za pouziti knih:

e Riemann, F. (1999): Zakladni formy strachu, Portdl, Praha

» Standardy kvality socidlnich sluZeb (2002): MPSV CR

« Bil4 kniha socialnich sluZeb (2001): MPSV CR

* Matéjéek, Z. — Langmeier, J. (1974): Psychicka deprivace v détstvi, Avicenum, Praha
o éép, J. — Mares, J. (2001) : Psychologie pro uditele, Portal, Praha
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smyslu

socidlni
psychické
biologické

Tendence a potreby ¢lovéka (Riemann):
samostatnost — soundlezitost

stdlost - zména

Potreby, na které kladou duraz narodni standardy kvality socidlnich sluZeb:
* autonomie

* nezavislost

* integrace

* respektovani potreb

* béZny zpusob Zivota (ve srovndni s vrstevnikem)

* partnerstvi.

Hierarchie ,,potreb* podle Maslowa:

1. Fyziologické — potravy, tepla, vyméSovani, odstranéni bolesti aj. Zajistuji biologické fungova-
ni ¢loveka a jeho organismu, vyZaduji prednostni uspokojeni pred dal§imi.

. Bezpeci - uhybani nezndmému, neobvyklému, hrozivému a hledanf{ jistoty.

. NéleZenf a lasky - patfit nékam a nékomu, byt pfijiman a milovan (i vztahy sexudlni).

. Ucty a sebeticty — byt druhym védZen, cenén a sdm sebou kladné hodnocen.

. Sebeuskutenéni - stét se tim, ¢im se ¢lovék muZe a ma stét, naplnit své moZnosti rustu a rozvoje.

AN L B WN

. Poznavani a rozuméni — ziskdvat poznatky jiZ nejen ve sluzbé nedostatkovych motivi, nybrz
pro pozndni samo, a objevovat smysl, ktery pro ¢lovéka pozndvani skute¢nost ma.

7. Estetickych prozitka - objevovat a vytvafet soumérnost, rdd a krdsu.

Psychické potreby (Langmeier — Matéjcek):

1. Potreba uréitého mnozstvi, kvality a proménlivosti vnéjSich podnétu.

Takovym piivodem podnétu se organismu umoziuje, aby se ,,naladil“ na zddouci droven akti-
vity. Pro ¢lovéka to znamend, Ze se nebude nudit, ani Ze nebude soustavné podnéty pretézo-
van.

2. Potreba urdité stilosti, Fadu a smyslu v podnétech.

Riké se tomu ,,smysluplny svét“. Naplnéni této potfeby umoZiiuje, aby se z podnétd, které k ndm
prostiednictvim v§ech naSich smysla prichdzeji, staly zkuSenosti, poznatky a pracovnf strategie.
Kdybychom totiz v§echno déni ve svém okoli vnimali jen jako ndhodné, vznikl by z toho chaos
a ni¢emu bychom se nemohli naudit. Jde tedy o zdkladni potfebu umoznujici uceni.

3. Potieba prvotnich citovych a socidlnich vztahu, tj. vztahu k osobam prvotnich vychovatelu.
Nalezité uspokojeni této potreby prindsi ditéti pocit Zivotn{ jistoty a je podminkou pro Zadouci
vnitini usporadani jeho osobnosti.

4. Potreba identity, tj. potieba spoleCenského uplatnéni a spoleenské hodnoty. Z néleZitého
uspokojeni této potreby vychazi zdravé védomi vlastniho ja. Toto védomi je pak ddle podminkou
proto, aby si ¢lovék mohl na své vyvojové drdze osvojit uzitecné spolecenské role a stanovit si

hodnotné cile pro svd snaZeni.



5. Potreba oteviené budoucnosti, neboli Zivotni perspektivy.
Jeji uspokojeni dava lidskému Zivotu ¢asové rozpéti, coZ - preloZeno do psychologické feci -
znamend rozpéti mezi otevienosti a uzavrenosti osudu, mezi nadéji a beznadé€ji, mezi Zivotnim

rozletem a zoufalstvim.

Lidské potieby (Cap - Mares):

1. Elementdrni Zivotni potfeby — fyziologické potreby (potfeba kysliku, potravy, pohody — nepfi-
tomnost bolesti, teplo, spanek, odpocCinek...).

2. Potfeba sexudlni.

3. Potfeba jistoty — prekryva se s tim, co se diive oznacovalo jako ,,pud sebezdchovy*, projevuje
se v nebezpedi, pri nepredvidatelnych uddlostech, v ,,neprehledné situaci”, tedy nejen pri
fyzickém ohroZeni, ale také pfi ohroZeni psychickém, ¢i socidlnim.

4. Potfeby podnétu, zmény a ¢innosti: kdyZ je ¢lovék na delsi dobu izolovdn od svéta, v krajnim
pripadé v experimentech — napf. ve zvukotésné kabin¢ s omezenim pohybu, kdyZ mé nedosta-
tek podnétt, kdyZ je v jednotvdrné situaci a je mu znemoZnéna &innost, pocituje to nelibé,
vyhleddva podnéty, nové dojmy, zménu a ,,rozptyleni®, ¢innost, v krajnim pripadé upadd do
vzteku &i zoufdni, mazZe se dostavit pfimo chorobny stav. Potieba innosti se projevuje funkg-
ni libosti, tj. radosti ze samotného vykonani ¢innosti bez ohledu na vysledek, uznani
a pochvalu, v elementdrni radosti z pohybu, v nejriznéj$ich zdlibach a koni€cich aZ po nédrog-
né zdjmy kulturni, technické a jiné.

5. Potfeba socidlniho styku — vzdjemné kladnych citd a citovych projevu s Eleny rodiny, kamara-
dy a prateli, erotickym partnerem, spolupracovniky. Aspektem této potfeby je prijimani péce
druhych o sebe a aktivni peCovdni o druhé.

6. Potieba vykonu a spoleCenského uzndni — potieba dosahnout dobrych vysledka v praci
a v jiné ¢innosti a tim i uzndn{ druhych, vyrovnat se s druhymi, vyniknout nad né, ziskat pres-
tiZ, popfipadé prekonat ,,pocit ménécennosti.

7. Potfeby pozndvaci a estetické — od elementdrnich zvidavosti pres touhu ¢lovéka, zejména mla-
dého, poznat svét, aZz po specializované védecké zajmy: zdliba v krasnych predmétech, kvéti-
néch, krajindch, upraveném prostredi, umélecké zdjmy.

8. Potieba uskutecnovat v zivoté urcity zdmér nebo cil a podle toho fidit své Cinnosti a jednani,
béh Zivota, formovat svou osobnost. Napf. stdt se vybornym sportovcem, technikem, vynélez-
cem, lékafem, nebo zdravotni sestrou, obétave pecujici o lidi, stat se idedlni matkou svym
détem. Nékdy se uzivd pojem potieba seberealizace nebo sebeaktualizace. Jednotlivec se také

snazi svym chovanim primét lidi k tomu, aby v ném vidéli pravé toho, kym chce byt.

B Piiloha IV. — Gestalt pfistup

Text zpracovan za pouZiti knih a pramenu:

e Mackewn, J. (2004): Gestalt psychoterapie, Portdl, Praha

e Zinker, J. (2004): Tvur¢i proces v Gestalt terapii, ERA, glapanice

e Erving a Miriam Polsterovi (2000): Integrovand Gestalt terapie, Albert, Boskovice

e Institut pro Gestalt terapii: Co je Gestalt terapie? (www.gestalt.cz)

,Gestalt poradenstvi a terapie je elegantni zpusob préce, ktery lze povaZovat za uméni svého

druhu, vyZaduje znalost prislusnych technik, zkuSenost a cit.“ (Mackewn, 2004, s. 24). Autorka
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ddle zdurazniuje, Ze podstatou Gestalt pristupu je tvofivé prizpusobeni terapeuta a jeho pristupu
tak, aby mohlo dojit k setkdni s druhym ¢lovékem ¢&i lidmi takovymi, jaci pravé jsou. Jde tedy

o velmi pruzny piistup, ktery lze jej ispé$né uzpusobovat pii préci s celou fadou klientu a v raz-
nych situacich. Lze jej uspésné vyuzivat pri praci na psychiatrickych oddé€lenich, jako cilené

poradenstvi ve zdravotnictvi, Skolstvi i organizacich.

Autorka o Gestalt pfistupu ddle fikd: ,,Jeho duraz na vzdjemné vztahy a systémové pojeti jej
primo preduruje k praci s pary, rodinnymi systémy, skupinami, pracovnimi tymy a vét§imi

komunitami ¢i politickymi systémy.

Gestalt pristup lze pruzné ménit, takZe muZe obsdhnout tiché byti v blizkosti umirajiciho ¢lové-
ka, rozhovor se studentem o zpusobech efektivniho uceni, citlivé navdzédni kontaktu s obétmi
zneuzivéani & s nékym, kdo je neduvéfivy, hrani si s Elovékem, ktery si jako dit€ nemél moZnost
hrat, vyuziti poradenstvi v pracovnim kontextu nebo zapojeni se do socidlnich, politickych ¢i

organizac¢nich struktur.” (Mackewn, 2004, s. 24).

Mimorddné dulezitym aspektem Gestalt pristupu je tvorivost. Tvofivost pro klienty i terapeuty.
»MuzZeme jako terapeuti duvérovat tomu, co si uvédomujeme, na§im fantaziim, tu§enim, momen-
tdlnim ndpadam i télesnému vniméni, protoZe to v§e je funkci pole souéasného setkdni, to vie

ndm dava zpravu o déni mezi nami a klientem.” (Roubal, J. In.: Zinker, 2004, s. IX)

Principy Gestalt terapie:
e Ted a tady

e Uvédoméni

e ZkuSenost

* Kontakt

e Fenomenologie
* Pole

* Holismus

e Dialog

e Zodpovédnost
* Kreativita

* Rust

NejdileZit&jsi zdsadou Gestalt terapie je ,, Ted a tady* — dlraz na aktudlni proZivani. Terapeut (porad-
ce) pomahd klientovi — a zakladem dialogu muZe byt i napf. vzpominka na minulou uddlost - vnimat
jeho aktudln{ pocity, emoce, myslenky, projevy. Zkoumdnim, objevovanim a prozivanim svych pocitu,
emoci, mySlenek, t€lesnych projevu si klient rozsifuje své uvédoméni. A prebird za sebe zodpovéd-
nost. Tim se stavd celistvejsi, zdravéjsi, svobodnéjsi, bohatsi, uvédomélejsi.

Gestalt pristup vénuje pozornost télu a télesnym podpurnym systémum: dychdni, postoji, pohy-
bam, strnulosti svalového krunyie. V§ima si (pomdhd pritom klientovi) pruvodnich télesnych

jevu funk&nich procesu.

Pouzivat Gestalt pfistup predev§im znamena:
« Zistévat v piitomnosti ¢lovéka. ProZivat situaci TADY a TED.

» Napomdhat vijemum, uvédoméni, vzruseni.



» Napomdhat kontaktu ve vztahu k potfebdam.

» Opakované vystavovat ¢lovéka zretelnéj§imu uvédoméni jeho potfeb a zkoumdni zpusobu
jejich uspokojeni.

e Neinterpretovat.

* V&imat si rozport mezi slovy (obsahem) a vzhledem (formou) nebo jedndnim, myslenim a pocity.

Gestalt terapie patii do skupiny humanisticky orientovanych psychoterapeutickych sméra. Zakla-
datelem Gestal terapie byl Frederik Perls (1ékaf, pavodné psychoanalytik). Proslul heslem: ,,Net-
la¢ feku, te¢e sama!“. K vyznamnym piedstavitelim tohoto psychoterapeutického sméru patif
jeho Zena Laura Perls, Ralph Hefferline, Paul Goodman, Erving a Miriam Polsterovi, Gary Yon-

tef, James Semkni, Joseph Zinker aj.

B Piiloha V. — Empatie

Text zpracovén za pouZziti knih:

* Rogers, C.R. (1998): Zpusob byti: kli¢ovéd témata humanistické psychologie z pohledu jejiho
zakladatele, Portdl, Praha

* Nykl, L. (2004): Pozvani do Rogersovské psychologie, Pfistup zaméfeny na ¢lovéka, Barrister

a Principdl, Brno

Empatii (vciténim) chapeme takovy postup, kdy terapeut ,,presné citi s klientem zazité osobni vyzna-
my a toto porozuméni vuéi klientovi projevuje. Nejednd se pouze o védomé a klientem vyjadiené

obsahy, které terapeut empaticky citi pfi ponoreni se do vnitfniho svéta klienta, ale nékdy i o obsahy,
které se mohou nachdzet t€sné pod hranici klientova védomi. Toto se také nedéje neustdle. Obzvlaste

pocit pod hranici védomi se vynofi jen za zfidkého ,,zdaru*.” (Nykl, 2004, s. 37)

Dilezitou dovednosti terapeuta je rozliSovat mezi vniméanim sebe a klienta. Terapeut si dokdze
sebe plné uvédomovat, jeho uvédomeni sebe se stavd zakladnim ndstrojem a dokdze prechdzet

ze svéta klienta k sobé€.

»~Prozivat stav empatie ¢i byt empaticky znamend vnimat vnitini referenéni ramec druhého ¢lo-
véka s presnosti, emociondlnimi slozkami a vyznamy, které k nému patfi, jako bych byl onim
Clovékem, avSak aniZz bych kdy ztratil dimenzi ,,jako by“. Znamena to tedy citit bolest nebo
radost druhého tak, jak ji citi on, a vnimat jejich pri¢iny stejné, jako je vnima on, aviak bez
toho, Ze bych pozbyl védomi toho, Ze je to jako bych jd citil bolest ¢i radost a podobné. Ztratim-

li tuto dimenzi ,,jako by*, pak se jednd o identifikaci.” (Rogers, 1998, str. 125).

,Empaticky zpusob byti s druhym ¢lovékem maé nékolik aspekta. Je to vstupovani do osobni-
ho percepéniho svéta druhého a dokonalé zabydleni se v ném. Je tfeba byt citlivy, vtefinu po
vtefiné, k proméndm pocitovanych vyznamu plynoucich v nitru druhého Eloveka, véetné stra-
chu, vzteku, néhy, zmatku, nebo ¢ehokoliv jiného, co druhy proziva. Znamend to do¢asné Zit
Zivotem druhého ¢lovéka, orientovat se v ném taktné a vzdat se vlastniho hodnoceni. Pfedpo-
klada to pocitovat vyznamy, kterych si je ten druhy sotva védom, avSak nepokouset se odkryt
zcela nevédomych pocitl, nebot to by ho ohroZovalo. Patfi sem téZ vyjadfovani vlastnich

pocita vztahujicich se ke svétu druhého, pfi¢emz aspekty, jichZ se protéjSek obdva, jsou
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nahliZeny svézim a rozvdznym pohledem. Pfedpoklddd to intenzivné ovérovat spravnost
svych pocitl s minénim druhého a nechat se vést odezvami, které od ného dostdvam. Je tieba
byt duvérnym spoleénikem druhého Elovéka v jeho &i jiném vnitinim svété. Poukazovanim na
mozné vyznamy v toku prozivani se druhému ¢lovéku dostdvd pomoci v soustfedéni se na
uzite¢né zdroje a v plnéj§im proZzivani jejich vyznamu, coZ vede k plynulej§imu toku jeho

proZivani.

Byt takovym zpusobem s druhym znamend prozatim odloZit vlastni ndzory a hodnoty s cilem
vstoupit do jeho svéta bez predsudki. Svym zpusobem to také znamend odlozit své self. Toho se
mohou odvazit pouze lidé, ktefi jsou si sami v sobé jisti natolik, Ze se nemusi bat toho, Ze by

se ve svéte druhého Cloveka ztratili - at’ se ukdze byt sebevic podivnym ¢&i bizardnim. Véfim, ze
tento dopis dostate¢né vysvétluje, Ze dovednost empatie je komplexni, ndaro¢nd a mocnd - acko-

liv soucastné jemnd a citlivd - cesta k byti.“ (Rogers, 1998, str. 126 — 127).

B Pfiloha VI — Problematika restriktivnich opatfeni
v Ceské republice

Mgr. Romana Kulichova

Ceska republika v poslednich letech Celi kritice ze strany vyspélych evropskych stti v oblasti
pouzivani restriktivnich opatfeni v zafizenich poskytujicich socidlni a zdravotni, resp. psychia-

trické sluzby.

Na problematiku restriktivnich opatfeni ale upozornovali ¢esti odbornici opakované jiz od roku
1989. Zejména v souvislosti se standardy kvality socidlnich sluZeb se téma ochrany lidskych

prav stalo aktudlnim.

Prvni upozornéni na zdvaznou situaci na mezindrodni drovni vzeslo od Evropského vyboru
pro zabranéni muceni a nelidskému nebo poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni, ktery v roce
2002 navstivil nékteré ustavy socidlni péce a psychiatrické 1é¢ebny na naSem tzemi.
Podobné nepiiznivé pro Ceskou republiku vyznéla zprava MDAC (Mental Disability
Advocasy Center - nezdvisld nevlddni organizace na obranu lidi s mentdlnim handicapem ¢i
dusevnim onemocnénim). Tyto organizace shodné kritizovaly zneuzivani restrikci, konkrétné
klecovych luzek s miiZi &i siti, v rezidenénich zafizenich socidlni péée a v psychiatrickych

1éCebnach.

RovnéZ Amnesty International v roce 2004 shledala uzivani klecovych luZek a neposkytovani
vhodné rehabilitace a péfe postizenym détem v dstavech socidlni péce jako kruté, nelidské

a ponizujici zachédzeni.

Problematika se dostala do povédomi $iroké, a to i zahrani¢ni vefejnosti po publikovani reporta-
7e o pomérech v jednom Ceském tdstavu socidlni péce v britskych Sunday Times a vyvolala roz-

sahlou diskusi na mezindrodni drovni. Tato diskuse o uzivan{ restriktivnich opatfeni, zvlaste kle-
covych a sitovych luzek, dosud pokracuje. Dal3i vinu zdjmu a konfrontaci ndzora vyvolala série

¢lanku zvefejnénd letos na jafe.



Ceska republika v diisledku tohoto déni zatala podnikat prostfednictvim Ministerstva préce
a socidlnich véci (ddle jen MPSV) kroky k ndprave: zacatkem roku 2004, v souvislosti se vstu-

pem do Evropské unie, bylo oznageno jako Zadouci zru$it uzivani klecovych luZek opatfenych
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miiZi a sniZit pocet sitovych lazek. Zaroven mélo byt umisténi klienta do sitového lizka mozné
pouze na zdkladé doporuéeni odborného lékare, zaznamenaného do zdravotni dokumentace. (Do

té doby nebylo uziti restrikcei nijak omezeno ani evidovano.)

V ¢ervnu téhoZ roku vydalo MPSV Metodické opatfeni, které oznaCuje pouziti klecovych lazek
opatfenych miiZ{ v zafizenich socidlnich sluZeb za nepfipustné a pouziti klecovych luzek opatie-
nych siti za pripustné jen v mimorddnych situacich, kdy je ohroZeno zdravi a zivot klienta ¢i jiné
osoby, a to pouze na dobu nezbytné nutnou a za striktntho dodrzeni pravidel evidence. Soucdsti
evidence je duvod k uziti lizka — podrobny popis situace, uréeni doby pouZiti lizka, podpisy
osob, které pouziti lazka navrhly, schvilily (1ékaf) a byly s nim srozumény (feditel zafizenf).
Dile se stanovuje, Ze k pouZivani klecového luzka opatfeného siti musi ddt souhlas zdkonny
zéstupce a musi byt o jeho pouZiti informovén bezprostifedné po jeho pouZiti. Zfizovatel prubéz-
né sleduje evidenci pouZivani klecovych luzek opatfenych siti a pii opakovaném pouZiti tohoto
typu lizka pro jednoho klienta doporuéi zafizeni nezévislého odbornika. (Metodické opatfent
MPSV k postupu pii mimorddném pouZiti klecovych luZek opatfenych siti v zafizenich socidl-

nich sluzeb ze dne 28. ¢ervna 2004.)

Reseni problematiky restriktivnich opatfeni v zarizenich socidlnich sluzeb bylo vyhldseno téma-
tem roku 2005. MPSV rovnéz vyskolilo v ramci svého vzdéldvaciho programu téméf 40 pravod-
ct dobrou praxi v problematice préce s klientem s rizikem v chovéni a zahrnulo oblast restriktiv-

nich opatfeni do opozdéné vyhlaseného programu Phare 2003 RLZ.

V roce 2005 rovnéz nabyl ducinnosti zdkon ¢. 218/2005 Sb., kterym se méni zdkon 100/1988,

o socidlnim zabezpeéeni, ve znéni pozd&jsich pfedpist. Tento zékon stanovi, Ze ,,Pfi poskytovan{
ustavni socidlni péce ... nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz je dstavni socidlni
péle poskytovéna, s vyjimkou pripada pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi

a zivota jinych osob, a to pouze na dobu nezbytné nutnou.” Dadle je upravena povinnost Gstavu
bez zbyte¢ného odkladu informovat o pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob zakonného
zdstupce a zfizovatele zafizeni a povinnost vést evidenci pripadi pouZiti opatieni omezujicich
pohyb osob v presné stanoveném rozsahu (jméno osoby, které je dstavni socidlni péce poskyto-
véna, datum a &as pocdatku pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob, duvod jeho pouZiti, jméno
osoby, kterd je pouZila, informace o predchozi indikaci 1ékarem, pfip. vyjddreni 1ékafe v pfipa-
dech, kdy k pouziti doSlo bez predchozi indikace lékarem, datum a ¢as ukonéeni pouZiti opatfe-

ni, zdznam o splnéni povinnosti informovat — viz vyse).

V komentdfi k zdkonu ¢. 218/2005 Sb. (publikovaného na internetovych strankdch MPSV
http://www.mpsv.cz/cs/2151, jehoZ autorem je Odbor 22 MPSV) se uvadi, Ze: ,,Restriktivn{
(omezujici) prostfedky (opatfeni) dosud byly pouZivdny v zafizenich socidlni péce bez zjevné
kontroly, a to i v situacich, kdy k ohroZen{ Zivota ¢i zdravi pfimo nedochdzelo.” Opatfeni ome-
zujici pohyb osob jsou zde definovdna a popsdna jako ,,v8echna opatreni, kterd zamez{ ¢lovéku
svobodné a bez omezeni se pohybovat v rdmci zafizeni. Zamezi mu svobodné opustit luizko,
mistnost apod. a omezi tak svobodny projev jeho vile. Jsou zndmy prostiedky mechanické,

fyzické a chemické.”
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Fyzické (tichopy, drZeni rukama) - nejsou zneuZitelné k trestu ani tlevé v préaci persondlu, ale
musi byt profesiondlni a Setrné. (Viz vyse — vySkoleni pruvodcu dobrou praxi.)

Mechanické - zejména kurty, femeny, svéraci kazajky, klecové luzka, izoladni mistnosti, zamce-
né dvere a vSechny dal$i mechanické zdbrany volného pohybu ¢lovéka.

Chemické - napf. neuroleptika, hypnotika.

Z tohoto vykladu jasné vyplyvd, Ze problematiku restriktivnich opatfeni nelze zuzovat pouze na
uzivéani klecovych a sitovych luzek. V praxi je moZzné, Ze pouZiti jednoho typu restrikce bude
nahrazeno jinym, povolenym typem, ale je sporné, zda toto feSeni akutni situace bude vuéi kli-
entovi humdnnéjsi (napf. zvySend medikace). I v prubéhu projektu se ukazalo, Ze otdzku restrikci
nelze takto omezit — v zafizenich jsou pouZivdny i dalsi typy omezovacich prostiedku. Zarover
se ukdzalo, Ze pro poskytovatele je problémem nejednoznacnost definice restriktivnich opatreni.
V nékterych dstavech pak nejsou za restrikce povazovdna neékterd omezeni — napr. izolace klien-

ta na pokoji.

S G&innosti od 1.1.2006 byla 30. zafi 2005 uvefejnéna ve Sbirce zdkonu pod &islem 381/2005
Sb. novela zdkona €. 349/1999 Sb., o verejném ochrdnci prdv. Stdvajici povinnosti ombudsmana
se nove roz§irily o provadéni systematickych navstév vSech mist (zafizenf), kde se nachdzeji
nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé — bez ohledu na to, zda jsou tyto osoby ome-
zeny na svobodé na zédkladé rozhodnuti ¢i piikazu orgdnu vefejné moci, nebo v dusledku faktic-
ké situace, v niz se nachdzeji. Cilem ochrdnce je zjiStovat, jak je s témito osobami zachdzeno.
Systematické preventivni navs§tévy ombudsman provadi mimo jiné v zarizenich socidlni péce
(vCetné dstavu socidlni pée a domovu duchodcu). Institut ombudsmana zde zalal dlohu nezdvis-
1¢ vnéjii kontroly nad misty, kde se nachazeji osoby omezené na svobodé, ktera v CR dosud nee-

xistovala.

Dal3i posun v oblasti pouZivani prostfedkti omezujicich pohyb osob predstavuje zdkon &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 89, kde jsou upravena opatfeni omezujici pohyb osob ,
nabyvd G¢innosti 1. 1. 2007 (viz Pfiloha VIIL.). Nadale plati, Ze ,,pfi poskytovani socidlnich slu-
Zeb nelze pouZzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimZ jsou socidlni sluzby poskytoviny,

s vyjimkou pripada primého ohroZenf jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzic-
kych osob, a to za ddle stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, kterd postacuje
k odstranéni pfimého ohroZenf jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.* Jsou zde
rovnéZz popsdny mozné zpusoby zklidnén{ situace, které maji pfedchdzet uZiti omezujiciho opat-
feni, pravidla pro jejich uZiti, pravidla pro podévéni informaci a povinnost evidence a jeji zpu-
sob. V odst. 4 jsou vyjmenovéany druhy téchto opatfeni: ,,Poskytovatel socidlnich sluzeb je povi-
nen v piipade pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob zvolit vzdy nejmirnéjsi opatreni. Zasdh-
nout Ize nejdifve pomoci fyzickych tchopu, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bez-

pe¢nému pobytu, poprfipadé na zdkladé ordinace 1ékare.”

B Piiloha VII. — Komentaf k zakonu ¢. 218/2005 Sb.,

kterym se méni zdkon 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeleni, ve znéni pozdéjsich predpisa
(déle jen "zdkon"), zdkon &.463/1991 Sb., o Zivotnim minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

a zékon &.117/1995 sb., o statni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisu.



§89a
(1) Pfi poskytovani dstavni socidlni péce podle § 87 a 89 nelze pouzivat opatieni omezujici
pohyb osob, jimZ je dstavni socidlni péée poskytovdna, s vyjimkou pfipadu pfimého ohroZeni
jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze po dobu nezbytné nutnou.
(2) Ustav socidlni pé¢e je povinen o pouZiti opatieni omezujiciho pohyb osob informovat bez
zbytecného odkladu
a. zdkonného zdstupce osoby, které je tstavni socidlni péce poskytovdna,
b. zfizovatele zafizeni.
(3) Ustav socidlni péée je povinen vést evidenci piipadii pouZiti opatieni omezujicich pohyb
osob v rozsahu
a. jméno, prijmeni a datum narozeni osoby, které je ustavni socidlni péce poskytovina,
b. datum a Cas pocatku pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,
c. divod pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob,
d. jméno a pfijmeni osoby, kterd opatreni omezujiciho pohyb osob pouzila,
e. informace, zda bylo opatfeni omezujici pohyb osob pouzito na zdkladé predchozi
indikace lékarem,
f. vyjadreni l1ékare v pripadech, kdy k pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob doslo
bez predchozi indikace Iékafem,
g. datum a Cas ukonceni pouZiti opatfeni omezujictho pohyb osob,

h. zdznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 2.".

Vzhledem k postupujici humanizaci spole¢nosti a zvySujicim se ndrokum na dustojnost uZivatelu
poskytovanych sluzeb a v harmonizaci pristupt se zemémi evropského spoleéenstvi bylo z inici-
ativy Ministerstva prace a socidlnich véci CR pfistoupeno v historii poprvé k nastaveni limitu

omezovani pohybu uZivateli socidlnich sluZeb.

Nastaveni pravidel pozadovaly kompetentni organy EU s opravnénou kritikou jejich absence v zarize-
nich socidlni péte v CR. MPSV vychazelo pfi tvorbé znéni predpisu jak ze snahy ochranit uZivatele
pred zneuZivanim prostfedki omezujicich pohyb, tak ze snahy ochrénit pracovniky zafizeni socidlni

péce pred nemoznosti kompetentné zasdhnout v situaci zvySené agresivity uZivateld.

Restriktivni (omezujici) prostredky (opatfeni) dosud byly pouZivany v zafizenich socidlni péce

bez zjevné kontroly, a to i v situacich, kdy k ohroZen{ Zivota ¢i zdravi pfimo nedochézelo.

Opatreni omezujici pohyb osob jsou vSechna opatfeni, kterd zamezi ¢lovéku svobodné a bez
omezeni se pohybovat v rdmci zafizeni. Zamezi mu svobodné opustit luZzko, mistnost apod.

a omez{ tak svobodny projev jeho vile. Jsou zndmy prostfedky mechanické, fyzické a chemické.

Fyzické (tichopy, drZeni rukama) - nejsou zneuZitelné k trestu ani tlevé v préaci persondlu, ale
musi byt profesiondlni a Setrné. Odbor socidlnich sluZeb porada kurz, ve kterém se odbornici
z fad socidlnich sluzeb mimo jiné uéf pravidlum Setrné sebeobrany, tato metodika byla vyvinuta

pravé pro situace nutnych zdsaht v zafizenich socidlni péce.

Mechanické - zejména kurty, femeny, svéraci kazajky, klecova luzka, izoladni mistnosti, zamce-
né dvere a vSechny dalSi mechanické zabrany volného pohybu ¢lovéka.

Chemické - napf. neuroleptika, hypnotika.
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K omezeni pohybu uZivatele 1ze pfistoupit pouze tehdy, kdyZz byly bez dispésného vysledku
vyzkouSeny vSechny ostatni mozné strategie pro zabranéni takovému jednani uzivatele, kterym
ohrozuje zdravi &i Zivot svij nebo jiné osoby a rizika vyplyvajici z neomezeni pohybu uZivatele
jsou VEtsi neZ rizika vyplyvajici z jeho omezeni. V pripadé pouziti omezovaciho opatfeni v situa-
ci, kdy neni nutné chrénit zdravi ¢i Zivot ¢loveéka, dochdzi k tomuto pouziti v rozporu s jeho lid-

skymi préavy.

Opatreni omezujici pohyb ¢lovéka musi byt pouZito pouze za odborného dohledu 1ékare, ktery
uzivateli prubézné poskytuje 1é¢ebnou pé¢i a muZe byt pouZito jen na dobu nezbytné nutnou.
Dobou nezbytné nutnou se rozumi doba, po kterou trva situace ohrozeni Zivota ¢i zdravi uzivate-

le ¢i jiné osoby.

Rozsah a povaha omezeni musi byt pfiméfend mife aktudlniho ohroZeni a individualité uZzivatele

a musi byt ukonceno, hned jak pomine situace ohroZeni.

O pouziti opatfeni omezujiciho pohyb uZivatele informuje zafizen{ zfizovatele zafizeni bez zby-
te¢ného odkladu. Zpusob a pravidla podévéni informaci je véci dohody mezi zfizovatelem

a poskytovatelem sluzby.

O pouziti opatfeni omezujiciho pohyb uZivatele informuje poskytovatel bez zbyteéného odkladu
zédkonného zdstupce uZivatele. Zpusob a pravidla podévéni informaci je véci dohody mezi posky-

tovatelem sluzby a zdkonnym zdstupcem uzivatele sluzby.

Odbor socidlnich sluzeb pfipravuje podpurnou metodiku, zahrnujici i formulafe pro evidenci pfi-

padu pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob.

K prevenci situaci, které by mohly vést k nutnosti omezit pohyb uZivatele s cilem ochrénit jeho

zdravi ¢i Zivot patfi:

e analyza individudlnich potfeb uZivatele a naplnovani téchto potfeb

e vytvoreni individudlniho planu péce pro uZivatele, jejich pravidelné tymové zhodnocovani
a dusledné naplnovan{

* zajisténi stejnych piistupu k uZivateli v§emi pracovniky v situacich, které by mohly vést nebo
vedou k uZiti opatfeni omezujiciho pohyb uzivatele

e strategie de-eskalace nebo "zmirnovani," které mohou odvratit potfebu uziti opatfeni omezuji-
cich pohyb pro uZivatele

* zajisténi vzd€ldvani pracovnikl v péci o uZivatele s rizikem v chovéni

e zavddéni standardu kvality do zafizeni

* posileni mnoZstvi a odbornosti pracovnikil v zaf{zeni s ohledem na umisténi uZivatelt s problémo-
vym chovdnim

e zajistén{ kvalitni diagnostiky pro uzivatele a jeji revize

e vytvareni prilezitosti pro uZivatele k zapojeni do smysluplnych aktivit, které zahrnuji moZznost

volby a pocit z dspé$ného splnéni dkolu

Uzivateli, ktery je vystaven situaci pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob, je nutné poskyt-
nout zvySenou odbornou pééi, revidovat zpusob poskytované péée a hledat moznosti a zpusoby

zkvalitnéni péce v souladu s jeho potfebami.
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Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

M Priloha VIIl. — Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., § 89

Opatreni omezujici pohyb osob

(1) Pfi poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimZ jsou
socidln{ sluzby poskytovény, s vyjimkou piipadu pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota
nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za ddle stanovenych podminek pouze po
dobu nezbytné nutnou, kterd postacuje k odstranéni pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota
a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatfeni omezujici pohyb osob lze pouZit pouze tehdy, pokud byla nedspes$né pouZzita jind
opatreni pro zabrdnéni takového jedndni osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdra-
vi a zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socidlnich sluZeb je proto povinen podle kon-
krétni situace nejdiive vyuZit moZnosti slovniho zklidnén{ situace a jiné zpusoby pro zklid-
néni situace, naptiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchdni. Osoba musi
byt vhodnym zpusobem informovdna, Ze maZe byt vuéi ni pouZito opatfeni omezujici jeji
pohyb.

(3) Pred pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb osob je zapotrebi souhlasu lékare, kterého je
poskytovatel socidlnich sluzeb vzdy povinen privolat, pokud nepostacuje postup podle
odstavce 2.

(4) Poskytovatel socidlnich sluZzeb je povinen v pfipadé pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob
zvolit vZdy nejmirnéjsi opatfeni. Zaséhnout lze nejdiive pomoci fyzickych tdchopi, poté
umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu, poptipadé na zdkladé ordinace
l1ékare 1ze pouzit 1éky.

(5) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen poskytovat socidlni sluzby tak, aby metody posky-
tovani téchto sluzeb predchdzely situacim, ve kterych je nezbytné pouZit opatfeni omezujici
pohyb osob.

(6) Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen o pouZiti opatfeni omezujicitho pohyb osob infor-
movat bez zbytecného odkladu zdkonného zdstupce osoby, které jsou poskytovany sociadlni
sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, kterd byla svéfena na zakladeé rozhodnuti prislu§ného
organu do péce jiné osoby, tuto osobu.

(7) Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen vést evidenci pfipadu pouZiti opatieni omezujicich
pohyb osob v rozsahu

a) jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum , ¢as poc¢atku a misto pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,

¢) davod pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popripadé jména, a prijmeni osoby, kterd opatreni omezujiciho pohyb osob pouzila,
e) souhlas lékare,

f) datum a ¢as ukonceni pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostiedné predchdzejici situace,

h) zdznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 6,

i) popis pripadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti opatfeni omezujicich

pohyb osob,
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a umoznit nahliZeni do této evidence zdkonnému zdstupci osoby nebo osobé ji blizké nebo
fyzické osobé, které byla nezletild osoba svérena rozhodnutim prislu§ného organu do péce,

zfizovateli zafizeni, 1ékafi a Vefejnému ochranci prav.

B Pfiloha IX. — Supervize

Pouzita literatura:

* Hawkins, P. — Shohet, R. (2004): Supervize v pomdhajicich profesich, Portdl, Praha

* Uvod do supervize. Cyklicky model (2002). Za pouziti knihy Steve Page — Val Wosket: Super-
vising the Counsellor/A Cyclical Model. New York 1994, pfelozila a upravila Petra Svobodova,
Sdruzeni Scan, TiSnov

* SUPERVIZE. Sbornik textu ze sympozia Supervize v psychoterapii. Sestavil EIS, Z. Praha,
Prazsky psychoterapeuticky institut a PALLATA 1995.s.

Supervizi v kontextu socialnich sluzeb zpravidla rozumime podporu pracovnika ¢i pracovniho
tymu pri feSeni obtiZnych situaci prostfednictvim nezdvislého odbornika. Standardy kvality soci-
dlnich sluzeb povazuji za nezbytné, aby pracovnik v pfimé péci o klienty mél prilezitost k tako-
vé podpore. Standardy kvality socidlnich sluZeb zdurazinuji aspekt ,,nezévislosti* supervizora,
¢imz vyznamné odliSuji prostor mezi supervizi (pomoci vnéjsi nezavislé podpory) a intervizi

(podporou uvnitf organizace).

Pojem supervize se puvodné pouZival v anglicky mluvicich zemi, oznacoval ,,dohled*, , kontrolu*.
Pozdéji se pojem supervize zacal pouzivat v psychoterapii, a to jako soucdst pripravy zaéinajicich tera-
peuttl. V soucasné dobé zaZivd pojem supervize konjunkturu, setkdvdme se s nim v souvislostech se
vzdéldvéanim, zajiStovanim praxi studentu, fizenim lidskych zdroju v organizacich, zajisténim nezdvis-

1é podpory pracovniku a pracovnich tymu ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbdch.

Slovo ,,supervize* vznikd spojenim slov super a vize. Oznacent ,,super” md zpravidla vyznam jako
,nad*. MiZeme tim rozumét pravé nezévislost, nadhled, odstup supervizita. §pitz (SUPERVIZE. Sbor-
nik textd ze sympozia Supervize v psychoterapii sestavil EIS, Z. Praha, Prazsky psychoterapeuticky

institut a PALLATA 1995.s.) hovoii také o prekracujicim, transcendentujicim vyznamu.

Hawkins a Shohet (Hawkins, P. — Shohet, R. (2004): Supervize v pomdhajicich profesich, Portal,
Praha) prind$eji definici Hesse (Hess, A.K. (ed.) (1980): Psychotherapy Supervision: Theory,
Research and praktice, New York, Willey) jako ,.Cistou mezilidskou interakci, jejimZ obecnym
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze

zlepsit schopnost supervidovaného t¢inné pomdhat lidem®.

Vétsina autort se shoduje, Ze cilovym adresdtem supervizni podpory je klient supervidovaného pra-

covnika. K blahu a prospéchu klienta a ochrané zdjmu klienta ve$kery proces supervize sméfuje.

Supervize v pomahajicich profesich plni tri hlavni funkce:
Vzdélavaci Rozviji schopnosti, dovednosti, védomosti supervidovanych. Muze jit o uvédomo-
van{ vlastnich stavi a procest, porozuméni procesim klienta, uvédomovani vztahu mezi pracov-

nikem a klientem, hledani dal§ich zplsobu feSeni a intervenc{ atp.



Podpurnou Vénuje se zpracovdvdni pociti a emoci pracovnika.
Normativni Plnf roli kontroly kvality, poukazuje na normy a hodnoty, pomdhd stanovovat a udr-

zovat hranice.

Principy supervize

Supervize je proces, ktery se neobejde bez jasnych principt a pravidel. Nékteré velmi podstatné
zasady supervize shrnuje a vysvétluje kniha Uvod do supervize (Uvod do supervize. Cyklicky
model. (2002). Za pouziti knihy Steve Page — Val Wosket: Supervising the Counsellor/A Cycli-

cal Model. New York 1994, prelozila a upravila Petra Svobodovd. Sdruzeni Scan):

Etické principy

* Vérnost — dodrZeni slibu.

* MozZnost ndpravy — snaha a moZnost napravit pfipadné nespravné jedndni.

e Vdéénost — oplaceni a vraceni druhym, co pro nds ucinili dobrého.

e Spravedlivost — byt spravedlivy ve vztahu k druhym, ddvat jinym stejnou mérou.
e Altruismus — pracovat ve prospéch druhych.

* SebezlepSovdni — pracovat na sobé.

¢ NeubliZovani — védoma snaha neohroZovat druhé.

Tyto principy autofi ddle konkretizuji do zdsad supervize:
* Autonomie klienta

e Dodrzovani pravidel

* Dodrzovani hranic

e Duvérnost

* Vénovani spravedlivé pozornosti klientovi i pracovnikovi

e Fér chovani ke vSem.

Publikace shrnuje prvorady pozadavek na supervizora (s. 74), aby neubliZoval. Kompetenci
a profesionalitu supervizora spatfuje v ndsledujicim:

e Byt kompetentnim po odborné strance.

e Ovladdat nezbytné dovednosti.

* Mit dostate¢né znalosti a zkuSenosti.

* Byt dostate¢né emociondlné stabilni.

* Byt ochoten ddle se ucit a rozvijet.

Formy supervize

Z hlediska ¢asového muZeme rozdélit supervizi na

 Kratkodobou (jednordzova nebo ¢asové omezend intervence. Zpravidla podporujic{
reSeni konkrétni situace).

e Strednédobou (kontrakt na obdobi jednoho dvou let).

* Dlouhodobou (kontinudln{ a dlouhodobé v¢lenéni supervize do systému a Zivota organizace).

Z hlediska zaméreni na cilovou skupinu rozliSujeme:
Individudln{ supervizi - supervizor pracuje pravé s jednim pracovnikem.
Skupinovou - tymovou supervizi (supervizor pracuje se skupinou pracovniki).

Manazerskou - supervizor se vénuje managementu.
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Z hlediska tématu supervizniho setkani rozliSujeme:

Pripadovou supervizi - je diskutovan konkrétni pfipad klienta.

Tymovou supervizi - tématem supervize jsou vztahy v tymu, role, situace pracovnikl a tymu,
zvladani pracovnich situaci atp.

Manazerskou supervizi - tématem je fizeni organizace, vztahy mezi pracovniky

a vedenim, vzdjemné potieby.

Rozvojovou supervizi - tématem je budoucnost a rozvoj organizace, vize, cile, koncepce, cesta

tymu k cilim, zavadéni zmén.

Balintovska skupina
Jednou ze zajimavych, uZite¢nych a pfinosnych technik supervize je balintovskd skupina. Auto-
rem techniky je 1ékaf Michael Balint, ktery zacal techniku pouZivat jako metodu svépomocné
skupiny 1ékait pfi feSeni obtiZi vztahu pacient — 1ékar.
Balintovské skupina pfindsi strukturovanou diskusi ¢lent pracovniho tymu. V prubéhu techniky
se uCastnici u¢i naslouchat, dodrzovat pravidla a hranice, zkoumat vlastni pocity a uvédoménti,
poskytovat podporu, prozkoumévat situaci z riznych dhla pohledu. Technika balintovské skupi-
na ma ndsledujici faze:

. sdileni témat

. vybér tématu

. expozice pribéhu

. dotazovani

1
2
3
4
5. fantazie za jednotlivé aktéry pribéhu (,,Mam fantazii za ...*)
6. naméty na feSeni (,,J4 bych na tvém misté...*)

7. vyjadreni nositele pribéhu

8

. vyjddreni dcastniku skupiny.

Dalsi techniky pouZivané v prubéhu supervize

Supervizofi se odliSuji také tim, jaké rozdilné techniky do supervize prindseji, resp. jaky psycho-
terapeuticky, sebepozndvaci ¢i supervizni vycvik jejich kompetence formoval. Nepochybné jiné
postupy, techniky a metody budou vlastni supervizorovi, kterého formoval napf. psychoanaly-

ticky, kognitivné-behaviorélni, rogeridnsky smér ¢i Gestalt pristup aj. aj.

Castd témata supervizi v prostfedi dstavi socidlni péce:
* Agresivni klient

* Nedostatek soukromi

* Klient, jehoZ potfeby nedokdZeme naplnit
e Problémovy klient

e Stfet z4jmu mezi rodinou a klientem

e Osamely klient

e Pasivni klient

e Klient, ktery ,,nic nepotfebuje*

* Vymezovdni{ hranic

e Vztahy v tymu

e Generalni spory mezi pracovniky

e Zavadeéni a pfijimani zmén



e Perspektiva a budoucnost organizace

* Vzijemnd komunikace v organizaci

* Hranice zodpovédnosti

* Péce misto podpory

* Nedostatek pracovniku

e Nedostatek podpory od vedeni (zfizovatele)
e Prava majf jen klienti, nikoliv pracovnici
 Pfenosové vztahy

e Paralelni proces

* Projekce

e Introjekce

* Potieby pracovniku

* Bezmoc

e Ocekdvani podpory

* Vztahy k nadfizenym

* Rizen{ tymi a organizace pracovniki

* Vyhoren{

e Unava
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M Piiloha XI. — Poskytovatelé psychoterapeutickych
a sebezkusSenostnich vycviki:

* Atelier arteterapie - Pedagogicka fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich (Jerony-
mova 10, 371 15 Ceské Budéjovice)

e Atelier Satiterapie - Kodanska 57/521, 100 00 Praha 10 - VrSovice, tel.: 271 730 565 -
www.volny.cz/satiterapie

* Brnénsky institut psychoterapie - MUDr. Kuliskovd, Rezkova 13, 602 00 Brno

e Calix - grafologie a psychologie - Lublanska 35/1723, 120 00 Praha 2 - www.calix.cz

e Centrum Gaudi - Americkd 6, 120 00 Praha 2 - http://www.gaudia.cz/

e Centrum pro biosyntézu - Jakubskd 7, 602 00 Brno

o Ceskd arteterapeutickd asociace - PhDr. Helena Strnadlovd, J. Masaryka 48, 120 00 Praha 2 -

www.arteterapie.cz



o Ceskd asociace transakeni analyzy - JUDr. Vladimir Zeithaml, viceprezident CATA, AK Janék,
Zeithaml a spol., Hastalska 27, 110 00 Praha 1, tel.: 224 826 684 - www.ta-cata.cz, e-mail:
ak@janakzeithaml.cz

» Ceskd psychoanalytickd spole¢nost - Biehové 3, 110 00 Praha 1 - Josefov, tel.: 721 966 791 -

www.psychoanalyza.cz, e-mail: CPS@psychoanalyza.cz
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» Ceska spolecnost pro analytickou psychologii (C. G. Jung) - PhDr. Bétik, Dykova 26, 636 00
Brno - www.sweb.cz/cgjung

» Ceska spole¢nost pro individuélni psychologii (A.Adler) - Petra Soborov4, c/o Fakulta socidl-
nich studiif MU, Gorkého 5/7, 602 00 Brno - www.fss.muni.cz/csip, e-mail: csip@fss.muni.cze
Ceska spole¢nost pro psychoanalytickou psychoterapii - PhDr. Buridnek, Biehova 3, 110 00
Praha 1 - Josefov, tel.: 222 324 027 - www.cspap.cz, e-mail: info@cspap.cz

o Ceskd systemicka spole¢nost - http://www.systemic.cz/

+ Cesko-némecky institut pozitivni psychoterapie a poradenstvi ARCANA - Sklenéna louka,
Kounicova23, 602 00 Brno, Doc. PhDr. Jifi Kulka, Csc. - http//web.telecom.cz/arcanova

» Cesky institut pro supervizi - Kamenickd 25, 172 00 Praha 7, tel.: 606 601 575 - www.supervi-
ze.org, e-mail: bubela@cmhced.cz

» Cesky institut pro vycvik v gestalt psychoterapii (CZGTII) - Dialog - MUDr. Helena Fiserova,
Ordinace psychiatrie, Revoluéni 17, Praha 27 - www.gestalt-dialog.cz

» Cesky institut zaméfeny na ¢lovéka Brno - Stefinikova 64, 612 00 Brno

e Economik, s.r.o. - Uhelny trh 4, 110 00 Praha 1 - www.economik.cz

* Epoché, Institut psychoterapeutického vzdélavani - MUDr. Leo§ Horak, Zabelskd 43, 312 Plzen

* Eset-help - R. Prchlikova, tel. 272 940 880, 272940879 - http://www.esethelp.cz/

e Feedback institut - Stfedni 7, 162 00 Praha 6, PhDr. Jifi Tyl - www.ceg-bfb-i.cz

* Fokus - V. Vopat, Doldkova 24, 181 00 Praha 8 - www.focus-praha.cz

* INCIP, Vzdélavaci stiedisko mezindrodniho programu pro integrovanou psychoterapii a zdravy
zivotni styl - PhDr. Iva Hroncova -Enachescu, Havli¢kova 21/803, 76701 Krométiz -
www.snt.cz/web/incip

e [PIPAP Olomouc (Institut pro integrativni psychoterapii a psychologické poradenstvi) - PhDr.
J. Rehanovi, DrSc., J.Glazarové 9C, 779 00 Olomouc - www.ipipapp.cz

e Institut arteterapie CAA - PhDr. Helena Novdkova, Masarykova 48, 120 00 Praha 2

* Institut aplikované analyzy - doc. PhDr.Kocourek, Vitézné ndam 10, 1600 Praha 6, tel.: 233 340 305

e Institut Miltona H. Ericsona - Studena 15, 638 00 Brno, PhDr.Juraj Barbaric¢

e Institut pro gestalt terapii - Korunovacni 8, 170 00 Praha 7 - www.gestalt.cz

e Institut rodinné terapie Praha - PhDr.Gjuric¢ovd, FN Motol, centrum rodinné terapie DPK pavi-
lon 15, V dvalu 84, Praha 5 - http://www.rodinnaterapie.cz/, e-mail: gjuric@mbox.vol.cz

e Institut pro systemickou rodinnou terapii Brno - PhDr. Zeman, Starobrnénska 7, 602 00 Brno

* Institut pro systemickou zkusenost Institut pro systemickou zkuSenost - Mgr. Zdenék Macek,
Novodvorska 994, 142 21 Praha 4 - www.isz.cz

e Institut pro terapii a poradenstvi zaméfeny na ¢loveéka - U lesa 559, 142 00 Praha 4, PhDr.
Milo§ Mudra

e Institut pro vyzkum rodiny - S. Bezvodové, Vinohradska 14, 120 00 Praha 2, tel. 271770660,
603775362

e Institut Virginie Satirové - P.O.B.3, 160 41 Praha 6, kontakt MUDr. M. Radosovd, 53901 Rva-
¢ov - www.satirova.cz

* ISZ group - komplexni psychoterapeuticky vycvik - Novodvorskd 994, 142 21 Praha 4 -

WWW.iSzZ.CZ
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— » Komplexni vzdélavaci program v PCA - kontakt H. Mudrova, U lesa 559, 142 00 Praha 4
e Kurzy Jitky Vodnanské - Stredisko pro mladez a RT, Apolinaiskd 4a, 128 00 Praha 2 - e-mail:
jv.kurzy @seznam.cz

e Letokruhy - L. Muller, Rezkova 53, 602 00 Brno - http://www.letokruh.cz/
* Postgradudlni psychoterapeuticky vzdéldvaci systém 1. LF UK Praha - 1.LF UK Praha Ustav
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humanitarnich studii, Karlovo ndm 40, Praha 2

e Prazsky psychoterapeuticky institut - Doc. MUDr. Jaroslav Skdla, Sokolska 28, 120 00 Praha 2

e Prazska vysoka Skola psychosocidlnich studii VIAP a PPF - Hekrova 805, 149 00 Praha 4 -
WWWw.viap.cz

e Psyché - Eldrova 717, 181 00 Praha 8 - PhDr. Jitka Lakomad, Csc., tel.: 603 230 851

e SdruZeni podané ruce - Hapalova 22, Brno, tel. 541 225 188 - www.podaneruce.cz

* S.E.N.A. (iivodni kurz transakéni analyzy) - B. Cepické, 271733456

e Skdluv institut - PhDr. Magdalena Frouzové, Vondruova 1211, 163 00 Praha 6 - e-mail: trai-
nigst@mbox.vol.cz

* Spolecnost fenomenologické filosofie a psychoterapie - www.sweb.cz/sffp

e Spolecnost pro katatymné imaginativni psychoterapii - Jihlavska 20, 639 00 Brno -
web.quick.cz/kip

* Spole¢nost pro logoterapii a existencidlni analyzu (SLEA) - PhDr. J. BoZukova, Volutova 2523,
158 00, Praha 13 - www.volny.cz/slea

e SUR (Obcanské sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii) - MUDr.Krombholz, Kytlicka 758,
190 00 Praha 9 - www.sur.cz

e Stredisko komplexni terapie psychosomatickych poruch - PPI Liberec, MUDr.Chvila, Jachy-
movska 286, 46015 Liberec 5, tel. 485150890

e Vycvik v logoterapii a existencidlni analyze pfi IPIPAP - PhDr. Martina Zemankovd, Kudefiko-

vé 3,636 00 Brno - www.ipipapp.cz
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