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Projekt ,Podpora poskytovateli ve
Stfredoceském kraji pfi odstranovani

opatfeni omezujicich pohyb osob*
Mgr. Romana Kulichova

Realizace projektu Stredodeského kraje ,,Podpora poskytovateli ve Stredoeském kraji pri
odstranovdni opatfeni omezujicich pohyb osob® zapocala v listopadu 2005 za podpory finan¢-

nich zdroji Phare 2003 RLZ a stitniho rozpo&tu Ceské republiky.

Projekt je jednou z aktivit, kterd sméfuje ke zvyseni kvality socidlnich sluzeb ve Stredoceském
kraji, a je v podstaté dzce zaméfen na odstranéni klecovych a sitovych lazek z dstavu socidlni

pée a domovu duchodcu zfizovanych Stfedoeskym krajem.

Za pouZivani restriktivnich opatfeni byla Ceska republika v poslednich letech mnohokrit kritizo-
véna ze strany mezinarodnich organizaci soustfedujicich se na ochranu lidskych prav. Cesti
odbornici ale stejné vytky vznéseji jiz od roku 1989; zejména v souvislosti se standardy kvality

socidlnich sluZeb se téma ochrany lidskych prav stalo aktudlnim.
Projekt si stanovil ndsledujici cile:

1. postupné odstranéni klecovych a sitovych luZek v zafizenich zfizovanych Stredoceskym kra-
jem;

2. zavedeni huménnich metod prdce s klienty umistovanymi do téchto lazek v situacich, kdy by
jinak byla ochranna luZka pouZita;

3. podpora poskytovatela socidlnich sluzeb ve vypracovéni individudlnich pldnu uZivatel
ochrannych luZek vedoucich k postupnému odstranéni téchto luzek;

4. podpora poskytovatell socidlnich sluzeb pfi vytvédfeni potfebného materidlniho zdzemi umoz-

fiujictho odstranéni klecovych a sitovych lazek.
Projekt d¢astnikum pfinesl aktivity a podporu v téchto oblastech:

1) Vzdélavani:

e managementu organizaci s cilem formulovat vizi a rozvojové cile v oblasti pouZzivani restrik-
tivnich opatfeni klecovymi a sitovymi lazky;

* kli¢ovych pracovnika a dalSich pracovniku v pfimé pééi tak, aby dokdzali zjistit potieby
a osobni cile uZivatell a napldnovat efektivni podporu; aby znali sou¢asné pozadavky na zajis-
téni kvalitni péCe o uzivatele;

* osobnich asistentd s cilem pfipravit je na prdci s uZzivatelem i zapojeni do Zivota organizace.

2) Experiment:
* vyuZiti osobni asistence pro uZivatele v klecovém &i sitovém lazku mélo dokdzat, zda a do jaké

miry lze zajistit v podminkdch soucasnych tstava prostiednictvim osobni asistence alternativu



k umisténi klientd do klecového &i sitového luzka. VySkoleni osobni asistenti po dobu 3 mésicu —

pracovali s klienty, vaci kterym byla tato forma restrikce pouZivana.
3) Konzultace, supervize:

* byly poskytovany prubézné po celou dobu trvéani projektu, a to jak feditelum zafizeni a dal§im

niyyaloid Q

vedoucim pracovnikim, tak osobnim asistentum ¢&i kli¢ovym pracovnikim.

V prubehu projektu se jednoznaéné ukézalo, Ze osobni asistence je alternativou, zpusobem, jak
feSit situaci lidi, vaci nimZ jsou uplatiovéna restriktivni opatfeni formou klecovych &i sitovych
luzek. U vSech klienta, ktefi byli zafazeni do experimentu a v plném rozsahu jej vyuzili, do§lo
k vyraznému zvyseni kvality Zivota. Lze z toho usoudit, Ze pokud vénujeme uzivateli pozornost
osobni asistenci, nenf ochranné luzko potieba. Spolu s pfiznivymi vysledky projekt ukézal, Ze
poskytovatelé i zfizovatel organizaci maji velkou vuli vysledky projektu zachovat a rozvijet.

V tomto smyslu je nejvhodnéj§im dukazem skuteénost, Ze diky podporie StiedoCeského kraje

i aktivité poskytovateli osobni asistence u klientu, kteri jsou ohroZeni restrikci ochrannymi

luzky, pokraduje. A jeji pokraCovdni se predpoklddd i naddle.

Na druhé strané se ukdzalo, Ze osobni asistence nemuZe byt jedinym a univerzdlnim feSenim
problematiky klecovych a sitovych luzek. Naléhavé se jevi otdzky prostiedi zafizeni, soukromi,
poétu ubytovanych uzivatela v prostiedi, cilovych skupin, fizeni organizaci a pracovnich tymau,
vizi a koncepci.... Stejné tak se ukdzalo, Ze problematiku restriktivnich opatfeni nelze zuzovat
pouze na pouZivdni ochrannych laZek. Projekt prinesl mimo jiné uvédoméni, Ze nejo&ividnéjsi
restrikce ochrannymi luzky zmizely, ale Ze bude potieba vénovat velkou pozornost a energii
tomu, aby ochrannd lizka nebyla spontdnné &i pliZivé nahrazena jinymi zpisoby omezeni pohy-
bu. Znamena to predevS§im vyzvu pro poskytovatele, aby svou citlivost pro téma restriktivnich

opatfeni zvySovali.

Propojeni vys$e zminénych aktivit vedlo ke sniZeni po¢tu klecovych a sitovych lazek (z 52
v pocétcich projektu na 3 k 1. 6. 2006). Aktivity v oblasti ochrany lidskych prav lidi v dstavnim
prostredi vSak pokrauji. ZkuSenosti z projektu oteviely dalsi témata a prostory, kterym je tfeba

se zodpovédné vénovat.

Projekt bude uzavren 31. 8. 2006.



Uvod

Publikace Osobni asistence jako alternativa klecovych a sitovych luZek - Poskytovani osobni asisten-
ce uZivatelum do té doby nucenym k pobytu v klecovych &i sitovych luzkéch, kterou otevirite, prezen-
tuje postupy a zkusenosti, které lektorsky tym ziskal a uplatiioval pri priprave a provazeni skupiny osob-

nich asistentd, ktefi se dcastnili tiimési¢niho experimentu v dstavech socidlni péce Stredoteského kraje.

Experiment si kladl za tikol vyzkouset, zda osobni asistence dokéze klientovi dstavu socidln{
pé&e zajistit alternativu Zivota v ochranném luzku. Vysledky tfimési¢niho experimentu nasledné
jednoznaéné potvrdily, Ze osobni asistence vedla k vyznamnému — v nékterych pfipadech napros-
to zdasadnimu — zkvalitnéni Zivota uZzivatele. Zaroven se ukazalo, Ze klient, jehoZ uspokojovani

potieb vénoval pozornost osobni asistent, restrikci klecovym ¢&i sitovym IiZzkem nepotieboval.

Je nezbytné zminit, Ze text ,,Poskytovani osobni asistence uZzivatelum do té doby nucenym k pobytu
v klecovych ¢&i sitovych luzkach, ktery Vam predkladame, velmi tizce navazuje na metodiku ,,Alternativni

pristupy v péci o osoby, vudi nimZ jsou uplatnovéna restriktivni opatfeni formou klecovych a sitovych lazek*.
Obsahové tvori obé publikace jisty chronologicky a logicky celek.

Prvni metodika je vénovdna tomu, co by se mél osobni asistent naucit, aby dokézal uZivatele bezpe¢-
né a kvalitné provazet. Jde predevsim o dovednosti, spojené s rozpoznavanim potieb uzivatele

(i s velmi hlubokym postiZenim) a nabizenim vhodné podpory. Metodika obsahuje i zdkladni odborné
informace a studijni materidly, které mohou byt uZitecné soucasnym ¢i budoucim osobnim asisten-
tim, jejich zaméstnavatelam &i dal$im pracovnikam, ktefi poskytuji podporu restrikci ohroZenému
uzivateli. Odborné informace (mentdlni retardace, autismus) pochdzeji z aktudlné dostupné literatury,

¢imz Ctendre na tuto literaturu upozornuji a smetuji k jejimu hlubsimu prostudovani.

Metodika navazujici — Poskytovani osobni asistence uZivatelum do té doby nucenym

k pobytu v klecovych ¢&i sitovych luzkach popisuje, shrnuje a komentuje postupy, které lektor-
sky tym pouZzival pfi pfipravé osobnich asistentt. Klade si tedy za kol sezndmit odbornou
vefejnost s postupy, které byly - v rdmci nékolikamési¢niho experimentu - pfi pfipravé a prubéz-
né podporfe osobnich asistenttl Uspésné pouZity. Ziskané zkuSenosti a postupy vSak nejen zazna-

mendva, ale v pripade potreby i rozviji k dal§imu praktickému pouZiti.
Publikace vznikla jako jeden z vystupu projektu ,,Podpora poskytovateli ve Stiredoteském kraji
pfi odstranovéni opatfeni omezujicich pohyb osob®, ktery se uskute¢nil v obdobf listopad 2005 —

srpen 2006 za podpory finanénich zdroji Phare 2003 RLZ a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Mgr. Martin Haicl



Vybér osobniho asistenta ..

Mgr. Martin Haicl

Experiment v rdmci projektu spo&ival ve zprostiredkovani osobni asistence klientim, vaci kterym
byla pouZivéna restriktivni opatieni formou klecovych a sitovych lizek (a to soustavné, i po
dobu nékolika let). Osobni asistenti méli byt zaméstnani a vySkoleni z prostfedku projektu s tim,
Ze pokud se tato forma podpory osveéd¢i, bude osobni asistence pokracovat tak, ze zdvazky ply-

nouci z realizace prevezme zfizovatel zafizeni a samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb.

V projektu nebyly predem stanoveny jasné kvalifikacni, odborné a osobnostni poZadavky na

osobni asistenty. Vybér asistentt provadéli feditelé organizaci. Asistenti se poté stali zaméstnan-

ci projektu na dobu 3 mésicu, byli tedy v zafizenich v pozici ,,externista‘.

Lze se domnivat, Ze vybér asistentt ovlivnily tfi zdsadni faktory:

» Casovy tlak (vybér a pfijeti asistenta bylo potfeba provést ve velmi kratké dobé 2 — 3 tydni od
vytvoreni pozice)

e Omezend doba pracovni smlouvy (3 mésice)

* Relativneé dobré mzdové podminky

Cist fediteld vzhledem k podminkam projektu dala pfednost osvédéenym byvalym pracovnikiim
zafizeni (napf. v diichodovém véku). Cdst fediteld naopak pfijala pracovniky vné organizace.

Neékteti vyuzili databdze dfadu prdce.

Pro projekt bylo zaméstndno celkem 9 osobnich asistentt; dal$i 2 osobni asistenti byli zaméstnani

pifmo zafizenimi a v projektu byli pouze vySkoleni. Vybér asistentu pro projekt probihal nasledovné:
dve osobni asistentky se o nabidce pracovniho mista v zafizeni dozvédely od zndmych, tfi osobni asi-
stenti pochazeli z fad byvalych zaméstnancu (byli zafizenim osloveni), tfi osobni asistenti byli ,,v evi-
denci zarizeni“ (byli to zdjemci, ktefi se uchdzeli o préci v zafizeni jiz dfive a zanechali tu své osobni
udaje). Dva osobni asistenti byli znamymi nékoho z persondlu a jeden osobni asistent byl zaméstnan-

cem zarizeni.

Po nékolikamési¢ni zkuSenosti s puisobenim osobnich asistenttl v organizaci, jejich pracovnimi vysled-
ky a potiebnou podporou mizeme pojmenovat faktory, které pii vybéru asistenti mohou hrét daleZitou

roli.

Je nezbytné konstatovat, Ze osobnim asistentem v podminkdch dstavu socidlni péce nemuze byt
kazdy pracovnik, uchaze¢ o zaméstndni. V kazdém pripadé je prace osobniho asistenta zpravidla
naro¢néjsi nez pozice pracovnika socidlni péce. Rozdil je v tom, Ze pracuje mnohem vice samo-
statné, musi odoldvat vétsim rizikim stereotypu, musi dlouhodobéji zvladat vztah k jedinému kli-
entovi, nemuze se opfit o podporu pracovniho tymu. Celkové lze fici, Ze prace osobniho asistenta

klade velké ndroky na sebereflexi, sebepodporu, vztahy, hranice, samostatnost a kreativitu.
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Z hlediska piivodni vazby na zafizeni se neosvédcil priibéh osobni asistence ani v jednom pripadé tam,
kde byl asistent placen ze zdroju zarizeni (2). V jednom pripadé pochdzel asistent z okruhu zndmych
pracovnikii zarizeni a byl prijat na pozici osobniho asistenta, ve druhém byl docasné na tuto prdci

preveden.

B PozZadavky na osobniho asistenta — Vychodiska pfi vybéru

Osobni asistent v dstavu socidlni péce je ¢lovék, ktery prichdzi do kontaktu nejen s vlastnimi
potrebami, ale také s potfebami klienta, pracovniho tymu a organizace. Musi tedy vyhovovat
ndrokim, které jsou na néj kladeny z riznych stran:

e Potfeby klienta

e Naroky organizace a pracovniho tymu

e Vlastni potfeby pracovnika — osobniho asistenta

Potfeby klienta

Osobni asistence je velmi specifickym vztahem mezi klientem a pracovnikem. Snad nikdy a
nikde jinde neplati vice, Ze osobni asistent by mel byt schopen napliiovat potfeby klienta a fun-
govat v dlouhodobém a pozitivnim vztahu. To klade samozfejmé velké naroky na vybér takové-
ho pracovnika. Pfed vybérem osobniho asistenta je tedy nezbytné si uvédomit, jakou osobnost by
klient potfeboval. Nebo naopak — jaké vlastnosti &i zpusoby jednéni asistenta mohou spise zpu-
sobit komplikace a poruchy vzdjemného vztahu. Mdme na mysli neschopnost asistenta snaset
nékteré typické projevy uZivatele (agrese, zvlastnosti v hygiené, zpusoby projevu a jedndni),
ambice asistenta, specifické potfeby kontaktu (vzdalenost, blizkost), zpusoby kontaktovani.
Nepochybné podstatnou okolnosti pfi vybéru je také fyzickd, psychickd a zdravotni vybavenost

asistenta. Méla by odpovidat potfebam klienta.

Naroky organizace a pracovniho tymu

Osobnf asistent se pohybuje v prostfedi stavajiciho pracovniho tymu a organizace. PotiZ jeho
role spo¢ivd v tom, Ze prevdznou ¢ast pracovni doby proziva s klientem, se kterym vytvari
specificky vztah. Nemd tedy tolik prileZitosti realizovat své potreby vuéi pracovnimu tymu

a pracovni tym nemuZe olekdvat, ze pracovnik — osobni asistent - bude schopen plnit v tymu
stejnou roli jako béZny pracovnik. Pracovni tymy v organizacich byvaji ruzné. I tady doporu-
Cujeme peclive zvazit, jakd osobnost v osobé osobniho asistenta prichdzi. Pfichod osobniho
asistenta muZe v tymu vyvolat velmi razné reakce. Stdvd se, Ze osobni asistent se diky inten-
zivnimu vztahu, ktery s klientem v nékteré fazi navdze, vymezuje vuci pracovnimu tymu.
Nebo se stdavd, ze pracovni tym vnimd pfitomnost osobniho asistenta jako ohroZeni a jeho pri-
padné pozitivni vysledky jako dukaz vlastniho selhdni. Potom m4 tendenci ¢innost asistenta
degradovat. Na to asistent reaguje tak, Ze zvoli prdci v izolaci, nebo izolaci neunese a misto

klientovi ddva prednost tymu...

Celkové povaZujeme za nezbytné, aby se manaZer organizace zamyslel nad situaci a specificky-
mi potfebami tymu a vybiral takovou osobnost, kterd dokdZe v podminkdch tymu existovat, nebo
si zivotni podminky vytvorit. Samozrejmé, Ze idedln{ je takova konstelace, kdy asistent dokaze
byt s klientem i s tymem, pfindset podnéty tymu i prijimat podnéty od tymu. RovnéZ je idedlni,

kdyZ vedeni organizace a tymu dokaZe vztahy mezi asistentem a tymem podporovat.



-

Na odborném semindri projektu ,, Podpora poskytovatelii ve Stiedoceském kraji pri odstranovdni
opatreni omezujicich pohyb osob*“, ktery se konal v Praze dne 12. 7. 2006, diskutovali iicastnici
o0 zkuSenostech ze specifického postaveni osobniho asistenta v organizaci — ustavu socidlni péce.
Z diskuse vyplyvaji mimo jiné ndsledujici duleZité naméty k roli osobniho asistenta v rezidend-
nich zarizenich socidlnich sluZeb:

e Osobni asistent md v pracovnim tymu specifické postaveni. Na jedné strané je od tymu do jisté
miry oddélen, nebot plni iikoly samostatné a je v neustdlém kontaktu s uZivatelem. NemiiZe tedy
napriklad pruzné tymu vypomdhat nebo tym nemiiZe na osobniho asistenta delegovat své bézné
tikoly. Na druhé strané je osobni asistent nedilnou soucdsti prostredi a tymu. A jako takovy md
v tymu stejné a rovhocenné postaveni jako ostatni pracovnici.

e Ukazuje se, Ze vysledky prdce osobniho asistenta je treba chdpat jako vysledky celého tymu.
(Bartonickovd, H.: ,,Neni osobniho asistenta bez tymu a naopak.*)

e Osobni asistent zpravidla vyviji viditelnou iniciativu pro vytvdreni podminek kvalitnéjsiho Zivota
klienta, zavddeni dobré praxe a zmén do zpusobu péce (podpory) o klienta. Tato Casto osobni
iniciativa asistenta miiZe nardZet na dosavadni praxi v organizaci a vyvolat i konflikini situace.
Ucastnici diskuse se shodli, Ze takovy konflikt v tymu je dokonce Zddouci a miize uvést zdleZitos-
ti do pohybu. A uvddeét zdleZitosti do pohybu se dokonce od osobniho asistenta ocekdvd.

e Je nezbytné dilezité, aby osobni asistent dokdzal o zpiisobech, postupech a vysledcich své
prdce s pracovnim tymem diskutovat. Jde o preddvdni informaci, vzdjemnou vymeénu zkuSenosti
a postupii dobré praxe. Pracovni tym by mél postupy vytvorené osobnim asistentem prebirat
a zavddeét do vlastni praxe. V této fdzi — p¥i prosazovdni postupii dobré praxe — sehrdvd mimo-
Fddné diileZitou roli vedeni tymu a vedeni organizace.

e Pracovni tym je tFeba na prichod osobniho asistenta do organizace pripravit. Tym potrebuje
Jjasné informace o smyslu jeho prdce, kompetencich, podminkdch a pravidlech, prinosu pro kli-
enta, organizaci i tym.

e Ukdzalo se, Ze pri prichodu osobniho asistenta do organizace se pracovni tym musel vyrovnd-
vat s jeho ,,odlisSnou* roli. Nékdy se objevily projevy Zdrlivosti, obavy, Ze asistent je placen z
penéz tymu, predstavy, Ze osobni asistent md méné prdce a vice penéz, md lepSi pracovni dobu
(podle potieb klienta), je mu vénovdna vetsi péce (lektorsky tym). Asistenti se s timto museli
v pribéhu vyrovndvat. Téma vétSinou zaznivalo na individudlnich konzultacich.

e Osobni asistence je predevsim sluzbou pro klienta. Ukazuje se, Ze bude potieba vyvijet trvalé
usili, aby osobni asistence nebyla vnimdna, nebo dokonce v praxi realizovdna jako prostiedek
(zpiisob) slouZici uspokojeni potieb a zdjmii zafizeni, nap¥. k ulehéeni chodu zarizeni. Velkou
zodpovédnost v této oblasti nese management organizace, ktery organizovdnim &innosti a rize-

nim pracovniku musit zabezpecit, aby osobni asistence byla sluzbou klientovi. Obndsi to unést

a zpracovat vyznamnou situaci stietu zdjmii.

Ucastnici diskuse doporudili pii pFipravé tymu pracovnikit na prichod osobniho asistenta

ndsledujici postup:

e Dojit s tymem (nejlépe v tymové diskusi) k formulovdni potreby FeSit situaci uZivatele osob-
ni asistenct.

o Vzdvihnout prospésnost osobni asistence — jaké vyhody osobni asistence prinese tymu a klientovi.

 Sezndmit tym s principy a vyuZitim osobni asistence. Napt. Ze uz je béznd ve Skolstvi, co je
Jjejim smyslem, jak vypadd, jaké md cile...

o Vysvétlit tymu ndpli prdce osobniho asistenta na pracovisti.

e Vysvétlit diivody a pravidla moZné flexibilni pracovni doby osobniho asistenta.
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e VWysvétlit odlisnosti ¢innosti osobniho asistenta od béZného pracovnika primé péce.

e Stanovit jasné kompetence osobniho asistenta, sezndmit tym s témito kompetencemi.

e Stanovit pravidla Fizeni, vedeni a podpory osobniho asistenta. Tj. kdo osobniho asistenta iiko-
luje, Fidi, kontroluje, podporuje. (Zajistit, aby se sluZebné starSi pracovnici primé péce se
nedomnivali, Ze maji oprdvnéni osobniho asistenta iikolovat.)

e Vénovat pozornost pripadnym dotaziim, nejasnostem a obavdm v tymu.

Vlastni potfeby asistenta

Ani asistent se na pozici osobniho asistenta v dstavu socidlni pé¢e nedostiva ndhodou. Cim vice
si je schopen uvédomovat své vnitini pohnutky a motivy k praci osobniho asistenta, tim vetsi
existuje nadeje, Ze neuvizne v pastich pomdhajici profese — vztazich, prebirdni odpovédnosti,
prepecovani, vyhorfeni, odmitnuti klienta, rezignaci, stfidani roli obét’ — zachrance — persekutor
atp. Tomuto aspektu Ize vénovat velkou pozornost pfi vybéru osobniho asistenta a v pfijimacim

fizeni.

B Pozadavky na osobniho asistenta — Co ukazaly zkuSenosti

ZkusSenosti z projektu — experimentu — ukdzaly, Ze pri vybéru osobniho asistenta je vhodné vzit
v tvahu nasledujici faktory:

e Kvalifikaéni predpoklady a vzdélani

* Vek

e Zdravotni stav

* MuzZ / Zena

e Osobnost

* Védomosti

e Dovednosti

¢ Postoje

* Psychicky stav

Kvalifikaéni pfedpoklady

Kvalifika¢ni predpoklady a vzdélani tradi¢né patii mezi kli¢ové faktory pro vybér pracovnika.
Prozatimni zkuSenosti z projektu v§ak naznacuji, Ze kvalifika¢ni predpoklady a vzdélani neni
zcela nezbytné presné ohraniCovat. Vysledky projektu totiZ neukazuji, Ze by existovaly zdsadni
vyznamné souvislosti mezi vysledky osobnich asistentl a jejich vzdéldnim. Dva z asistentd
bohaté vyuzivali své odborné védomosti (zdravotni sestra a zdravotni bratr). Ukdzalo se, Ze
odborné védomosti, které si do prace s klientem prinesli, byly vyhodou. Dals{ asistent studoval
dalkové vysokou skolu pedagogickou. Prokazoval velmi dobrou schopnost pracovat samostatné,
pracovat s odbornou literaturou, vzdéldvat se a aktivné hledat feSeni. Na druhé strané velmi
dobrych vysledku byli schopni dosdhnout i osobni asistenti bez odborného ¢&i dplného stiedniho

vzdéldni.

Priméreny kvalifikac¢ni limit pro vybér osobniho asistenta spatfuji v pdsmu stfedniho a dplného
stfedniho vzdé€lani. (Domnivdme se, Ze dobrych vysledku maZe dosahnout také vyjimecnd osob-
nost s napf. zdkladnim vzdélanim. Mame na mysli takové osobnosti, kterym se stfedniho vzdéla-

ni nedostalo spiSe nedopatfenim, nebo prubéhem Zivotnich udalosti. Pfi zdjmu o préci osobniho



asistenta by se takovy zdjemce mél prokdzat vysokou pripravenosti doplnit si vzdelani.) V kaz-
dém pripade by mél byt vybér pracovnika na pozici asistenta, ktery ma pouze zdkladni nebo
odborné vzdéldni, mnohem peclivejsi. Zejména by pracovnik mél spliovat viechny ostatni
pozadavky na kompetenci. Kompromisy se mohou stdt velmi rizikovym faktorem a nemuseji se

organizaci vyplatit.

Zajimdvanym pifnosem pro klienta muZe byt i pracovnik s vy$§im odbornym, prip. vysokoskol-
skym vzdéldnim. V pripadech téchto zdjemcu doporucujeme zaméfit pozornost na ambice. MoZ-
nym rizikem budouciho vztahu a vykonu priace osobniho asistenta mohou byt pfirozené ambice
vysokoskoldka, které klient s hlub§im postizenim nemusi napliiovat. Podobnym rizikem muze
pro klienta byt situace, kdy si ambiciézni asistent zacne v organizaci budovat zdzemi pro vlastni
kariéru s vyhledem na trvalé misto. V tomto stfetu zdjmu hrozi, Ze misto svého klienta upied-
nostni zdjmy vlastni, napf. tim, Ze nedostate¢né hdji zdjmy klienta, aby se nedostal do sporu

s vedenim Ci pracovnim tymem.

Vzhledem k malym zkuSenostem nemazeme aspekty kvalifikace a vzdélani zatim prili§ zevseobecno-

vat. Pfi vybéru asistenta je proto vhodné postupovat odpoveédné a pecliveé zvazovat veskeré souvislosti.

Pravni ukotveni osobnich asistentd, pozadavky pfi jejich pfijeti i zménu v poZadavcich na vzdé-
lani prinasi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ktery nabude d¢innosti 1.1.2007. Neni
pritom v této chvili zfejmé, zda se v budoucnosti bude osobni asistence v reziden¢nich sluzbdch
profilovat jako samostatnd a svébytnd pracovni pozice a socidlni sluzba (osobni asistent — osobni
asistence), anebo jako pfistup — zpusob poskytovani sluzby, ktery budou provadét pracovnici
primé péce v prislusnych pozicich (,,pracovnik socidlnich sluZzeb®“- osobni asistence). Je vSak

nepochybné, Ze v jedné nebo druhé podobe osobni asistenci misto v reziden¢nich sluzbach patfi.

Vék

Ukazalo se, Ze prili§ nizky a naopak prili§ vysoky vek jsou rizikovymi faktory. PFili§ nizky vék
osobniho asistenta maZe pfindset lidskou nezralost a rizika, Ze asistent té€Zce ponese konfrontaci
s redlnou praxi organizace. MuzZe reagovat piili§ emotivné, muZe se piili§ vymezovat od pracov-
niho tymu, muZe pfili§ chtit dokédzat pracovnikim svij dspéch a smysl ¢innosti, nebo naopak —
muze byt pohlcen stdvajicimi silnymi osobnostmi, vuc¢i kterym se nedokéze prosadit. Specific-
kym problémem jsou prenosové vztahy. V fadé zafizenich jsou tymy tvoreny pfevazné Zenami.
Mnoho prdvé takovych tymu md vaci uZzivatelim hluboce zakofenéné zpusoby, které jsou zaloZe-
ny na modelu jedndni matka — dité. A v pasti takového vztahu miZe jednodu$e uviznout i mlady
osobni asistent — mladd osobni asistenta. (Velké matky nehledi, nerozliSuji. Moc si ziskdvaji

a uchovdvaji stéle stejnym zpusobem.)

Mladi osobni asistenti se mohou zpoc¢dtku projevit velkou energii a motivaci, existuje v8ak riziko,
7e nebudou dostate¢né stabilni, aby sjednany kontrakt dokonéili. Nebo nemuseji ustat veskera

rizika vztahu s klientem, ztroskotat v roli zachrdnce, neunést tlak na své hranice ze strany klienta.

Naopak jinym rizikem je prili§ vysoky veék osobniho asistenta. ZkuSenosti ukazuji na sice vyni-
kajici vysledky, kterych asistenti dosahli diky Zivotnim zkuSenostem a odbornym védomostem
a dovednostem. Rizikem se ukdzala unavitelnost. Neustdly dohled nad klientem spojeny Casto se

Spatnymi pracovnimi podminkami (napf. neochota tymu spolupracovat a prevzit na chvili péci
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o klienta) muZze vést k obrovské tinavé, a7 zvySené nemocnosti. Pozice osobniho asistenta rovnéz
znamend velkou psychickou zatéz. O¢ odpovédnéji néktefi pracovnici - asistenti k plnéni dkola
pristupovali, o to hufe se jim dafilo oprostit se od starosti, odpoéivat a regenerovat. Dukazem je,
7e 74dny z osobnich asistentd duchodového véku, kterého projekt zaméstnal, nemél zdjem

v préci pokracovat. PfestoZe vysledky, kterych dosdhli, byly velmi slibné a lektorskym tymem

vysoce cenéné.

Po skonceni trimési¢niho pracovniho obdobi sdélovaly osobni asistentky diichodového véku (60
a vice let) pocity vyCerpdni a inavy a osobni asistenci ukoncily. Vice neZ polovinu asistentii tvo-
Fila vékovd kategorie 20-32 let a dalSi &dst spadala mezi tyto dvé vékové kategorie. Z vékové
kategorie 20-32 let pokracovali po skonceni trimésicni experimentdlnt fdze v asistenci témer
v§ichni osobni asistenti a osobni asistentky. U vékové kategorie mezi 32 — 60 lety doslo u obou
zbyvajicich osobnich asistentii k ukonceni osobni asistence v priubéhu projektu (asistenti zamést-

nani zarizenimi).

Muz - Zena

Dals§im faktorem, ktery pri vybéru osobniho asistenta hraje vyznamnéjsi roli, je uvédoméni, zda
klient potfebuje asistenta muZe ¢i Zenu. ZkuSenosti ukazuji, Ze vétSina sledovanych klientu méla
potize s dodrzovanim hranic, a tudiZ vhodnéj§im osobnim asistentem — reprezentantem role,
kterd hranice do Zivota prindsi - byl muZ. Ve skute¢nosti vSak to, co klienti do své blizkosti
potfebovali, byl ,,muzsky prvek”. ,Muzsky prvek“ mj. spojujeme se schopnosti prinaset hranice,
prosazovat hranice, Cinit tak oteviené a pfimo. Stejné jako s pripravenosti zkoumani a dobyvani
vnéjsiho svéta. Potfebu ,,muzského prvku* v rezidenénich sluzbdch spatfujeme jako protivdahu
prilisného tlaku ,,Zenského prvku®, ktery v organizaci a péci o klienty prevlada. Je nezbytné vSak

rici, Ze:

* Finanéni podminky osobnich asistentd nejsou pro muZe - Zivitele rodin — zajimavé.
e Pokud osobni asistent - muz neni nositelem ,,muzského prvku* a ,,muzského jednani*, situaci

(potfeby) klienta jeho pritomnost nijak nefesi.

Za dspeésné jsme povazovali ty asistentky — asistenty, ktef{ dokdzali uplatnovat muzsky prvek

tim, Ze do vztahu s klientem, ktery prave toto potfeboval, prindSeli hranice, dokédzali chranit své
hranice a respektovat hranice klienta. Zdroven podporovali klienta v kontaktovdni s vnéjS$im své-
tem. Za projev muzského prvku jsme rovnéz povazovali, kdyZ asistent dokazal 1épe snaset klien-

tovy agrese a piiméji vyjadfovat svij postoj k nim.

Osobnost asistenta

Nedokdzeme presné fici, jaky typ osobnosti je pro pozici asistenta v dstavu socidlni péce nejvhod-
néjsi. Extroverze, nebo introverze hraje roli v tom, jakou osobnost konkrétni klient potfebuje.
Domnivam se, Ze spiSe 1ze pozadavky na osobnost asistenta vymezit jeho osobni zralosti. Osobni{
zralost spatfuji v pfiméfeném:

e Vztahu k sobé

e Vztahu ke klientovi

* Vztahu k préci

e Vztahu k organizaci

e Vztahu k tymu



Jako rizikové hodnotim vyraznéj$i nevyvazenosti v nékteré z téchto oblasti (napriklad):
e Pfehnany vztah k sobé (egoismus), ¢i naopak prehlizeni svych potreb.

* Mald schopnost peCovat o sebe, odpocivat, nachdzet a doplnovat energii.

e Zachranovani klienta.

e Ulpivédni v bezmoci.

* Vnucovéni vlastnich cilu.

 Lhostejnost k situaci klienta.

e Pfehnand zodpovédnost.

e Fanatismus.
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e Nevyvazenost soukromého Zivota - prace jako jediny smysl Zivota.
e Tvuréi neschopnost - mechanické plnéni dkolu.

e Vydélavani na Zivobyti bez védomi hlubs§iho smyslu z ¢innosti.

e Strach z chybovdnf a rizik.

e Strach ze ztraty mista.

e Mald schopnost prosadit se.

e Nizka schopnost komunikovat, vyjadrovat se.

* Nezdjem o spole¢né hodnoty tymu a organizace.

e [zolovanost od tymu.

e Nezdrava revnivost.

Jako vitané a uZite¢né spatfuji kompetence osobniho asistenta v ndsledujicich oblastech:

e Pocity — schopnost pracovnika mit v situaci odpovidajici pocity a verejné hovorit o téchto pocitech.

* Mysleni — samostatné, konstruktivni, vychdzejici z aktudlniho déni, schopnost samostatné resit
situace, prindset netradi¢ni feSeni.

e Jedndni — adekvétni situacim.

e Rozumové schopnosti — fesit situace, porozumét situaci klienta, pracovat samostatné, pracovat
s literaturou, rozumét pokynum nadrizenych, vyjadrovat se, provddét zdznamy, predvidat, resit
predvidatelné situace.

e Kreativita - vytvéret a oveéfovat hypotézy, hledat netradi¢ni feSeni.

* T¢lesna zdatnost — schopnost poskytovat klientovi podporu v nejruznéjsich situacich.

* Odolnost vuéi stresu — klid, rozvaha, schopnost pfiméfené odoldvat krizovym situacim, pred-
chdazet stresovym situacim, dokdzat resit stresové situace.

» Komunikace — schopnost hovorit o sob¢, o klientovi, schopnost naslouchat, pfiméfené se pro-
sazovat. Prijemny neiritujici mluvni projev. Soulad verbdlni a neverbalni komunikace. Pfimére-
nd neverbdlni komunikace.

e Odpovédnost.

Vystupy z diskuse v pracovni skupiné na odborném semindri projektu ,,Podpora poskytovatelii ve

Stredoceském kraji pri odstranovdni opatreni omezujicich pohyb osob“, ktery se konal v Praze

dne 12.7.2006. Uéastnici pFinesli k ocekdvanym vlastnostem osobnich asistentii, kteii provdzeji

uZivatele, vuci nimZ jsou uplatiiovdna restriktivni opatieni, mj. ndsledujici ndméty:

Vhodné:

e Empatie, laskavost, pozitivni pFistup, spolehlivost, cilevédomost, duslednost, vyrovnanost, krea-
tivita, flexibilita, trpélivost, fyzické predpoklady.

Nevhodné:

e Egoismus, nervovd labilita, manipulativnost, agresivita, hrubost.
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Védomosti

Ukézalo se, Zze védomosti osobniho asistenta z oblasti zdravotnictvi, pedagogiky &i psychologie
jsou vyhodou. Pfi vybéru pracovnika — osobniho asistenta - neni nezbytné tyto védomosti rovnou
pozadovat, ale je nezbytné, aby byl pracovnik schopen si védomosti ndsledné osvojit. Nejcastéj-

$imi zpusoby osvojeni je samostudium literatury, d¢ast na kurzech a vzdélavacich akcich.

Pii vybéru osobniho asistenta je proto nezbytné ovérit, zda uchaze¢ o praci je schopen se udit,
vyhledédvat a ziskdvat nové informace, resp. jaky postoj k této zdleZitosti zaujima. Napf. dota-
zem, jak pracuje a zda je zvykly pracovat s literaturou, ptip. jak vidi svou dcast na $kolenich.

Odmitavy nebo pasivni uchaze¢ muZe byt nositelem potencidln{ rizika.

Nevyhodou muZe byt, kdyZ osobn{ asistent md sice zajimavé vzdéldni, ale piili§ 1pf na zpuso-
bech, které jej profilovaly - napf. zdravotnickém pristupu, pedagogickém pfistupu atp. Osobni
asistence je totiZ svym zpusobem uménim. A jako takové potiebuje prekraovat ramec vieho, co

by je mohlo svazovat rigiditou.

Vystupy z diskuse v pracovni skupiné na odborném semindri projektu ,,Podpora poskytovatelii ve
Stredoceském kraji pri odstranovdni opatieni omezujicich pohyb osob“, ktery se konal v Praze
dne 12.7.2006. Ulastnici prinesli k ocekdvanym védomostem osobnich asistentii, ktei'i provdzeji

uZivatele, vi¢i nimZ jsou uplatiiovdna restriktivni opatieni, mj. ndsledujici ndméty:

Znalost problematiky konkrétniho postiZent klienta, znalost zdkladnich pedagogickych metod

a pristupu, znalost zdkladni socidlné-prdvni problematiky, znalost pFistupu potiebnych k dalsimu
rozvoji klienta, znalost postupii pri prevenci a zvldddni agrese, zvldddni alternativni komunika-
ce, znalost pldnovdni sluzby, zdkladni zdravotnické minimum, vybrané psychologické + psychia-

trické znalosti, znalost postupii pFi psychohygiené.

Dovednosti

Za stézejni dovednosti osobniho asistenta v ustavech socidlni péfe povaZzujeme:
* Empatie

* Pozorovani

e Rozpozndni potreb klienta

* Planovat sluzbu

* Realizovat plan

* Rozpoznéni svych potieb

» Rozpoznéni vlastnich pocitu

* Sebereflexe

e Mit vztah s klientem

e Mit vztah s pracovnim tymem

e Komunikovat s klientem, tymem, nadfizenymi

e Pracovat samostatn¢

* Pozadat si o podporu

* Pfimérené se prosadit

* Pracovat samostatné a zaroven byt otevieny podnétum z okoli a pokynum nadfizenych
e Zvladat naro¢néjsi situace

e Zpracovavat vlastni emoce, prozitky — i negativni emoce (strach, vztek, zloba, uzkost, nejistota)



* Vytvaret si realistickd oCekdvani, mit otevienost vuéi Zivotu, pouZivat tvuréi pristup, mit
schopnost prekondvat prekdzky a pfeménovat problémy v prilezitosti, respektovat hranice, pod-

porovat autonomii. Byt diskrétni.

V rdmci vybérového fizeni lze zjiStovat, zda si uchaze¢ tyto dovednosti pfindsi, anebo zda md

predpoklady tyto dovednosti ziskat.

Vystupy z diskuse v pracovni skupiné na odborném semindri projektu ,,Podpora poskytovatelii ve
Stredoceském kraji pri odstranovdni opatreni omezujicich pohyb osob“, ktery se konal v Praze
dne 12.7.2006. Uéastnici pFinesli k ocekdvanym dovednostem osobnich asistentii, ktefi provdze-

Ji uzivatele, vii¢i nimZ jsou uplatiiovdna restriktivni opatient, mj. ndsledujici ndméry:

Aplikace teoretickych znalosti do praxe, poskytovat podporu, pozorovat, komunikovat, prosadit
cile klienta v organizaci, maximdlné vyuZit prostor v organizaci pro rozvoj klienta, pracovat

v tymu, naslouchat, udrZet si nadhled.

Zdravotni a psychicky stav

Osobni asistent by mél byt celkové zdrav, bez rizik a viditelnych ¢i dlouhodobych nemoci. Prace
osobniho asistenta je velmi ndro¢nd a v pripadé psychické nepohody, nebo ne-dobrého zdravot-
niho stavu muZe pracovnika poSkodit. Existuje riziko, Ze obtiZnost prdce asistenta muZze pusobit

i na stabilizované, ale pretrvavajici zdravotni potiZe.

Préce asistenta maZe byt naméhava také po télesné strance — ndaroky na pohyb, chuzi, rychlost
reakci a obratnost. Casto jsou kladeny naroky na pétef — zveddni klienta. Osobni asistent potie-
buje primérené zdravy zrak a sluch.

Z psychického hlediska neni vhodné, aby osobni asistent trpél siln€jsi neurotickou poruchou,
mél sklony k depresivite, byl nepfimefené egoisticky, emotivni, impulzivni, bojicny, mél potize
s hranicemi, byl vyhorely. Stejné tak je pro osobniho asistenta rizikové, kdyZ resi potiZe nepfi-

méfenym pozivanim alkoholu, koufenim velkého mnozstvi cigaret ¢i medikaci.

B Vybér osobniho asistenta

Vybér osobniho asistenta doporucuji provddét s nejvétsi peclivosti. Vzhledem k ndrokum, které
jsou na tuto profesi kladeny, doporu¢ujeme dlouhodobéji sledovat:
e zdjemce, ktef{ se hldsi na préci do zafizeni,

e pracovniky, ktefi tam jiZ pracuji, a vyhodnocovat, kdo by praci osobniho asistenta mohl vykonévat.

V pripadé pfijimani pracovnika na pozici osobniho asistenta (pokud nema organizace takového
asistenta jiz pfedem vytipovaného), doporucuji vzdy vybirat z vét§iho mnoZstvi zdjemcu toho
nejvhodnéjsiho. Kli¢em a prvnim krokem k vybéru vhodného asistenta je uvédoméni, jakou
osobnost organizace ke klientovi vlastné hledd a jaké bude mit pozadavky na kompetence pra-
covnika. Podcenéni téchto kroku, nebo nedostateéné ovérovani kompetenci uchaze&e o praci
muZe prinést organizaci znaéné potiZe. Je nepochybné, Ze rozvinuti kvalitniho systému vybéru

pracovniku stoji organizaci jisté dsili.
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Nastroje a postupy, které mohou organizaci pfi vybéru zajemcli o praci osobniho asistenta pomoci:

* Dotaznik — osobni udaje, prubéh zaméstnani, vzdélani.

e Profesni Zivotopis — podrobnosti ke vzdéldni, prabéhu profesni kariéry.

e Potvrzeni lékarfe o schopnosti vykondvat praci.

e Pozorovani — vzhled, tprava, dynamika pohybu, energie, neverbédlni komunikace (obrany,
dominance, soulad verbdlniho a neverbdlniho vyjadrovéni, pfiméfenost mimiky, tenze, télesnd
vybavenost atp.)

* Rozhovor — o¢ekdvani pracovnika, reakce na pozadavky organizace, dotazovédni k priubéhu
predchozich zaméstndni, motivace, ambice, cile, uvédoméni silnych a slabych stranek, tzkosti
a obavy, zkuSenosti s klienty ¢i postiZzenymi, zkuSenosti s pracovnim tymem, zkuSenosti s nad-
fizenymi, ovéreni védomosti, hodnot a postoje. Otdzky na télo. Dovednosti komunikace.
Schopnost se posadit, schopnost provédzet, empatie, prace s potiebami klienta i vlastnimi, krea-
tivita, hranice, samostatnost, vzdéldvaci potieby...

* Dobrovolnickd praxe — reakce z kontaktu s klientem, dovednost kontaktu, dodrzovan{ a respek-
tovani hranici, iniciativa, samostatnost, podpora — péce, reagovani v situacich, kooperace
s tymem, komunikace...

* Modelové situace (uchazeci ve skupince, s pracovniky organizace) napr. ,,Vedeni a provdzeni®,
,Uklidnéni rozzlobeného klienta“, ,,Klient chce néco jiného, nez chci ji*, atp. (Sleduje se: pro-
sazeni se, respektovani hranic, chrdnéni vlastnich hranic, asertivita, agrese, tymova spoluprice,
reakce na stres, reakce na ohroZeni, pocity, uvédoméni si vlastnich pocita a jejich adekvatnost,
primérenost reakci, schopnost vyjadfovat své pocity, schopnost brat ohled na klienta).

« Testy osobnosti — z bohaté literatury vybrat napf. testy na agresivitu, schopnost prosazeni se,
odpovédnost, samostatnost, trpélivost, duslednost, komunikativnost. Organizace si vybere test
podle aktualni potieby, jaky dulezity aspekt (vzhledem ke klientovi, potifebdm pracovisté, ¢i
predpoklddanym rizikim asistenta) potiebuje zjistit.

* Psychologické ¢i odborné persondlni poradenstvi — je mozné spolupracovat s agenturou, kterd
se zabyvé persondlnim poradenstvim. Agentura pomuZe zpracovat profil hledaného pracovnika
a vybrat nejvhodnéj$iho adepta. Firmy personédlniho poradenstvi pracuji za dhradu, kterd pro

klienty z nekomercni sféry nemusi byt dostupna.

Vystupy z diskuse v pracovni skupiné na odborném semindri projektu ,,Podpora poskytovatelii ve
Stredoceském kraji pri odstranovdni opatreni omezujicich pohyb osob*, ktery se konal v Praze
dne 12.7.2006. Ucastnici p¥i vybéru osobnich asistentii doporudili:

e Stanovit jasné poZadavky na kompetence osobniho asistenta.

e Provddét vstupni pohovor.

e PoZadovat dobrovolnickou zkuSenost v organizaci (napr. 2 — 3 dny).

* VyuZit testovacich postupi.

Podminky organizace:

Pfi dojedndvani pracovnich podminek doporucuji ujednat:

* Délku kontraktu. Pracovni pusobeni osobniho asistenta u konkrétniho klienta nemuze trvat stej-
né dlouho jako bézné pracovni poméry. Vzhledem k intenzité vztahu hrozi mnohem vice rizik.
Proto se doporuluje preventivné a zavCas osobni asistenty vyménovat. Chranime tim klienta
i pracovnika — osobniho asistenta. V dlouhodobém vztahu se zpravidla postupné objevuji stere-
otypy, nuda, agrese pracovnika, agrese klienta, zdvislosti, tiniky pracovnika, neuvédomeld

zloba, vyhofeni. Nékdy se tyto piiznaky vyvijeji plizivé, jindy nastoupi velmi rychle. DuleZi-



tym priznakem prekroceni unosné délky kontraktu byvd i zhorSeni zdravotniho stavu asistenta
¢i nemocnost.
* Doporucujeme dojednat se zdjemcem, Ze délka kontraktu by neméla prekrocit 1, maximdlne
2 roky. Rovnéz je dobré predem projednat s pracovnikem jeho pracovni perspektivu v organi-
zaci. Ukazuje se, Ze prubeh osobni asistence miZe poskodit oboji extrém — kdyZ pracovnik
zadnou perspektivu nespatiuje, nebo kdyz si je svou perspektivou prili§ jisty. Ndslednd préace
s asistentem proto zahrnuje nejen monitorovani jeho potfeb, vztahu s klientem, ale také otevre-
ni feSeni jeho perspektivy.
» Ucast na vzdélavani podle potieb asistenta, klienta a organizace.
« Ucast na supervizich.

e Samostudium.
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Priprava osobniho asistenta
Mgr. Martin Haicl

Systém piipravy osobnich asistentd spo¢ival predevsim ve vzdélavaci a supervizni podpore. Pfi-
pravu a podporu osobnich asistentd, jak byla v rdmci projektu realizovdna, muZeme rozdélit do
Ctyt zdkladnich fazi (forem):

e Prvni dny na pracovisti.

* Uvodni kurz (podpora kompetenci, komunika&ni a socidlni dovednosti, rozpozndni potieb kli-
enta, uvédoméni vlastnich vychovnych &i terapeutickych cilu, tvorba individudlniho pldnu, sku-
pinové prace, uvédomovdni vlastnich pociti, myslenek, procesu a stavu, atp.).

* Konzultagni setkdni skupiny osobnich asistentd s lektory.

e Konzultaéni setkdni na pracovisti.
B Ucastnici pfipravy

Utastnici piiprav byli pracovnici — osobni asistenti, ktefi se zi¢astnili 3 mési¢niho experimentu
v tstavech socidlni pé&e. Cilem experimentu bylo ovéfit hypotézu, Ze osobni asistence muZe byt
vhodnou alternativou klecového luzka. Respektive potvrdit, Ze klient, kterému je vénovana
pozornost (napf. prostfednictvim osobni asistence), nepotiebuje bezprostfedni ochranu restriktiv-

nim opatfenim.
B Cile lektorského tymu

Lektorsky tym vstupoval do podpory piipravy osobnich asistentu s témito hlavnimi cili:

* Zjistovat potfeby osobnich asistentt a poskytovat podporu k jejich uspokojeni.

 Podporovat osobn{ asistenty v rozpozndvdani potfeb klientu.

* Zjistovat potieby klienti a podporovat osobni asistenty ve vytvafeni takovych individudlni
pléna, které budou na tyto potieby reagovat.

* Podporovat rust socidlnich a komunikaénich dovednosti osobnich asistentt.

* Podporovat sebeuvédomovdni osobnich asistentd.

* Podporovat osobni asistenty pfi zpracovdvdni emoci a zajisténi osobni psychohygieny.

e Podporovat osobniho asistenta v dovednosti konstruktivné a efektivné spolupracovat s vedenim
organizace a pracovnim tymem.

e Rozpoznat a predchézet rizikovym situacim.

* Podporovat osobni asistenty pfi prekondvani obtiZnych situaci.
B Zasadni pfistupy a podminky pfipravy osobnich asistentu

Podporu pfi piipravé osobnich asistentt zaji§tovali tfi lektofi. Konkrétni akci zpravidla zajisto-

vala dvojice lektora. Lektorsky tym vyuzival Gestalt pfistupu (viz metodika Alternativni piistu-



py v pééi o osoby, vaéi nimZ jsou uplatiovdna restriktivni opatfeni formou klecovych a sitovych
luzek) a supervizich technik. Zaméfeni lektorského tymu na Gestalt terapii vyznamné ovliviiova-
lo vybér postupt a technik pfi praci s osobnimi asistenty a zpusob vedeni skupiny. Vzdéldvacich
akci se rovnéZz tcastnil odborny pracovnik — zdstupce zfizovatele. V pripadé potieby konzultoval

lektorsky tym se zadavatelem dalSi postup.

Piiprava osobnich asistentu se zpravidla uskute¢niovala na dvoudennich setkdnich. Lektorsky
tym zvolil dvoudenni setkani pfedev§im proto, Ze umoznilo ucelen¢jsi a déletrvajici soustredéni
pozornosti, vétsi koncentraci energie, neformdlni kontaktovani se mezi ¢leny skupiny a lektor-

skym tymem, rozvoj skupinovych procesu.

Pro setkéni bylo vybirano prostiedi mimo tstavy. Ugastnici museli na mista setkani dojizdét.
Dojizdéni na vzdéldvaci akce mimo bydli§té a pracovisté byva spojeno s prilezitosti odstoupit od
,béznych* osobnich a pracovnich starosti. Zakladnim pozadavkem na prostredi setkdni bylo
klidné misto, prostor pro skupinovou i individudlni préci, prostor pro techniky a experimenty
prace s télem a modelové situace, prostor pro neformalni setkavani. Organizaénimu zajistén{
projektu se vZdy vhodné a inspirujici prostiedi podafilo nalézt. Zejména prostiedi Jinova statku

(podkrovni mistnost) vytvorfilo velmi inspirativni, bezpe¢nou a davérnou atmosféru.

Casovy program setkdni vétSinou presahl ,,béZnou pracovni dobu®. Pracovni program se ¢asto —
po volbé tdlastnikl — protdhl do pozdnich ve&ernich hodin. Limitem pro ukonleni byvala tinava.
Po skonceni programu zpravidla pokracovali téastnici neformalnimi diskusemi, které tvofily

velmi duleZitou soudést setkdni.

Skupina déastniki — osobnich asistent - méla 10 — 11 ¢lend. Tento veelku optimdlni podet
umoznoval Zivou, tvurdi a konstruktivni diskusi mezi G&astniky. Zajistoval jednak dostatecny

prostor jednotlivym déastnikam, ale také pluralitu ndzort a podnétu.
Na vzdélavacich akcich méli dcastnici zaji§téno ubytovani a stravovani.

Obsah a forma vzdélavaci podpory

Obsah, forma a prubéh vzdéldvaci podpory se tvofil v pribéhu experimentu a samotnych setkéni.
Vychdzel z aktudlnich poteb ucastniku, skupiny a déni v projektu a ve skupiné. Lektorsky tym mél
sice pfipravenou predstavu, co by chtél ucastniky ucit a naudit (viz Cile lektorského tymu), ale primar-
né tuto svou predstavu neprosazoval. SpiSe ¢ekal, aZ se u Gcastniku tato potieba objevi. Lektorsky tym

skupinu d¢astnikt ponejvice facilitoval (citlivé podporoval ve vlastni aktivité).

Zakladnim momentem pfi vytvareni vzdélavacich akci bylo kontraktovan{ programu s tGcastniky.
Lektorsky tym viceméné nabizel jednotlivé druhy a zpasoby podpory, jakoZ i témata. O vybéru
témat a postupu zpravidla dcastnici rozhodovali hlasovdnim. Timto zpusobem lektorsky tym
zajistil, Ze prubéh vzdéldvacich akci bude vychdzet ze skute¢nych potieb tlastnika. Takto chtél
zdroven lektorsky tym nédzorné predvadét, jak maji i osobni asistenti postupovat vaci svym kli-
entum. V piipadé potfeby vSak lektor vstoupil (nebo byl pfipraven vstoupit) do prabéhu vzdéla-
vaci akce i vét§i autoritou. Skupina dcastniku byla velmi aktivni, spolupracujici a tviréi. Lze
predpokléddat, Ze jind konstelace G¢astnikl by méla velky vliv na prabéh piipravy. Skupina by

prosadila jind témata, prosadily by se jiné osobnosti.
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Tento zpusob prace kladl vétsi ndroky na flexibilitu lektorského tymu a jeho schopnost reagovat
na ruzné situace, které Qcastnici prindseli. Pro lektorsky tym byla velkou vyhodou a zdkladni
podminkou duvérnd znalost problematiky préce s téZce postiZzenymi klienty, prostiedi a proble-

matiky dstavu a situace pracovniku a pracovnich tymu.



Prabéh pripravy .
Prvni dny na pracovisti
Mgr. Martin Haicl

Uvodnim krokem pii piipravé osobniho asistenta byly jeho prvni dny na pracoviiti. Projekt byl
pripraven tak, aby po ndstupu na vytvorenou pozici stravil osobni asistent 3 dny na pracovisti.
V tomto obdobi nemél byt povéfovan zadnymi zdsadnimi tkony a ¢innostmi. SpiSe §lo o to, aby
se sezndmil s klientem, prostfedim, pracovnim tymem a jeho postupy. A aby si vytvoril prvotni
predstavy o své budouci ¢innosti, svych potrebach, resp. potizich, se kterymi se v roli osobniho
asistenta setkd a které bude muset prekondvat. Timto se osobni asistenti dostali do pfimého kon-
taktu s realitou. Ujasnéni jejich role, upfesnéni ¢innosti a odpovédi na mnozstvi otdzek, které

méli, jim mél pfinést dvodni kurz.
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Pribéh pripravy
Uvodni kurz
Mgr. Martin Haicl

Uvodni kurz déastnikii experimentu — osobnich asistentdi — se konal v Jiinové statku a byl napl-
novén na dva dny. Podminky a pribéh setkdni vystihuji vySe uvedené pfistupy lektorského tymu.

Daéle budou zminény nékteré zajimavé a duleZzité faze ¢i momenty kurzu.

Celkove lze fici, ze uCastnici prichdzeli do kurzu plni nejistoty, otdzek a olekdvani. Setkan{
s klienty a pracovi§tém v nich €asto vyvolalo razné a silné pocity a nejistd o¢ekdvani.
Stejné tak jejich nejistotu vyvoldvala neujasnénd budoucnost jejich pracovni pozice

a obavy, zda ukonceni osobni asistence neposkodi klienty, ktefi si na pozornost a podporu

zvyknou.

Lektorsky tym sezndmil G¢astniky se smyslem a prabéhem projektu a prubéhem experimentu,
jehoZ byli souédsti. V dvodu dostali d¢astnici rovnéZ informaci, Ze v prubéhu vzdélavaci pfipra-
vy bude pfevazovat workshopovd a skupinova forma préice. Obsah a prubéh aktivit bude vzdjem-

né dojedndvdn.

B Predstaveni dcastnika

Smyslem a cilem dvodni techniky bylo dostat tcastniky do vzdjemného kontaktu a sezndmit se.
Ucastnici zaujali pozici v kruhu. Byli vyzvéni, aby se rozdélili do dvojic a vzdjemné se predsta-
vili. Obsahem sezndmeni bylo:

* jak se jmenuji.

e v jakém zafizeni budou pracovat.

* jak se k pozici osobniho asistenta dostali.

e Ceho by chtéli s klientem dosdhnout.

Poté, co se takto ve dvojicich zkontaktovali a seznadmili, predstavil kazdy déastnik ostatnim
ve skupiné toho druhého, s nimZ hovoril. Lektofi podporovali sdélovani iéastnika, podporova-
li divéru, otevienost a bezpe¢nou atmosféru. Probihaly prvni interakce a kontakty mezi Gidast-

niky.

Z techniky a obsahu sdéleni vyplynula pro skupinu ndsledujici zajimava témata, kterd lektofi
zapsali a nabidli k pozdéjsi diskusi:

- hranice zodpovédnosti

- redlnost ocekavani

- individudlni supervize

- agresivita klientu.



Z vyjadreni uastniku vyplynulo, Ze dkolem osobnich asistentu je:
e pochopit a odhadnout potfeby klienta,
* naucit se rozliSovat mezi vedenim a provdzenim, umét vhodné pouZivat vedeni a provédzeni,

* naucit se pracovat s vlastni agresivitou.
B Pocity z prostiedi, ve kterém osobni asistent bude pracovat

Smyslem této techniky bylo umoznit sdileni pocitt, které osobni asistenti zazivali prvni dny na praco-
visti. Tyto pocity se mohly tykat klientd, prostfedi, spolupracovniki, procesti v organizaci. Uastnici

byli vyzvani, aby prostfedi, ve kterém se v dstavu ocitli, charakterizovali pomoci tfi slov.

Skupina sdilela ndsledujici pocity a hodnoty:

- radost, $ok, nedvivéra persondlu (prdce osobniho asistenta je zbytecnd)

- domov, veselost, hravost, dobrd ndlada, bezelstnost déti, harmonie

- strach, radost, viuné, zdvislost na persondlu

- prdtelstvi, pach, titulnost

- viiné, Cisto, porddek, mensi prostor

- strach, prdtelskd atmosféra, jistota, rodina

- prostor, cistota, strach, co bude ddl

- klec, pritulnost nékterych klientek, agresivita

- radost, stisnénost (malé prostory, hodné klientii), mdlo podnétné prostiedi, stres, ztrdta distojnosti

- napéti, prekvapent, krdsny interiér.

Lektofi podporovali dcastniky v diskusi o téchto pocitech a uvédoménich, kterd z nich pro osob-
ni asistenty vyplyvaji. Pro fadu d€astnika z diskuse o sdileni pociti vyplynulo jasné osobn{ sdé-

leni Ci poselstvi.
B Pocity z kontaktu s klientem

Smyslem této techniky bylo umoZnit osobnim asistentum bezpeéné sdilet pocity, které zazivali

pti prvnich kontaktech se svymi klienty.

Ucastnici a skupina pracovali s témito sdélenymi pocity:
- radost

- stesk po matce, chaos,

- uzkost,

- beznadéj,

- smutek,

- nejistota,

- strach,

- litost,

- touha (naucit se chodit).

Lektofi podporovali dcastniky ve schopnosti proZivat a sdilet své pocity, potvrzovali je v oprav-
nénosti mit tyto pocity a uvédomovani si, co existence pravé téchto pocitl pro jejich praci osob-

niho asistenta znamena.
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V této fazi tivodniho Skoleni jiz lektofi do jisté miry poznali situaci a potieby osobnich asistentu,
stejné tak osobni asistenti si zacali uvédomovat potieby vlastni. Dalsi technikou bylo odd€lené
setkan{ lektord a déastnikd kurzu. Obé skupiny hledaly odpovéd na otdzku, co by se potiebovali
osobni asistenti v dal$i ¢asti kurzu dozvédét. (,,Jakému tématu se chci vénovat, co se chci naudit,
dozvédét, prozit?*) Po pulhodiné mluv&i obou skupin prezentovali vystupy. Skupina osobnich
asistentd ndsledné hlasovdnim dédvala tématum preference, aby se rozhodlo, kterym ndmétam se

opravdu vénovat.

Ndméty, které prezentovala skupina osobnich asistenti:
- hry, jak vyplnit volny cas, jak opustit stereotyp

- naucit se vnimat agresi jako pozitivni prvek

- jak odnaucit od klece

- jak udrZet naucené schopnosti

- co bude ddl, aZ osobni asistenti odejdou.

Ndméty, které prezentoval lektorsky tym:
- jak rozpoznat potieby klientii (i hrani)
- md pozice / role v zarizeni

- jd a moje role v zarizeni

- vedeni klienta — nel/direktivni pristup

- rozpor v pristupu jd / tym

- Ceho redlné mohu dosdhnout za 3 mésice
- jd a mé emoce

- agresivita klienti

- md ochrana pred ni

- prosazovdni hranic jd / klient

- zdznamy prdce

- kdo mi pomiiZe

- osobni asistent — co déld

- péce o autistické klienty

- alternativni a augmentativni komunikace.

2 -’

B Rozpoznavani potieb - technika pozorovani

DileZitou dovednosti osobnich asistentu je rozpozndvat a orientovat se v potfebdch klienta, resp.
vytvaret si hypotézy o téchto potiebach. Vétsina klientu téchto osobnich asistentt viak nehovori-
la hlasitou fe¢i a nemohla tedy o svych potfebédch vyjednévat. Jednou z moZnosti, jak muze
osobni asistent nahlédnout do okamzité situace klienta a jeho potreb a reagovat Géinnou inter-
venci, je pozorovani. Utastnici kurzu si tedy vyzkouseli, jak se jim dafi rozpoznat potfeby, poci-

ty, situaci druhého na zdkladé pozorovani.

Instrukce k technice: Rozdélte se do dvojic. Vidy jeden z dvojice je aktivni, druhy pasivni. Dvoji-

ce si sedne proti sobé. Aktivni ¢len dvojice pozoruje druhého ¢lena dvojice. SnaZi se rozpoznat



a pojmenovat, jak se asi druhy z dvojice citi, co by potFeboval. KdyZ md hypotézu o situaci dru-
hého z dvojice zformulovanou, sdéli ji svému partnerovi nahlas a zeptd se ho, zda-li tomu tak ve
skutecnosti také je. Poté se vystridaji. Pasivni ¢len dvojice se stdvd aktivnim. Lektorsky tym

predvedl skupiné pouZiti této techniky.

Po skonceni prdce ve dvojich skupina spolecné sdilela své pocity a uvédomeni z techniky. Zdve-
rem se vSichni ¢lenové skupiny vyjddrili k otdzce: ,,Co jsem si o sobé pFi této technice uvédo-

mil? “ Lektorsky tym podporoval sdileni a uvédomovdni élenii skupiny.

P P

B Rozpoznavani potieb klientd - technika empatie

Dalsi{ technikou, kterou si d¢astnici s cilem naucit se rozpozndvat potreby klienta vyzkouseli,

bylo vciténi do situace klienta.

Instrukce: ,, PFedstavte si, Ze se nachdzite v situaci vaseho klienta. Pokud to pujde, propujcte si
na chvili jeho situaci. Piijcte si jeho télo, prostiedi, ve kterém Zije, obklopte se lidmi, kterymi je
obklopen... Predstavte si, Ze jste to vy, kdo je tim klientem. ProZijte si na chvili, jak by se vdm
v jeho situaci Zilo. Umistéte se do situace, ve které se nachdzi... ProZijte si svij den...“

Nyni se, prosim, zamyslete nad otdzkami:

Jak by se vam Zilo?

,,Co byste potrebovali?

,,Co by vds potesilo?

,,Co by vam vadilo?

Ucastnici ve skupiné sdileli zdzitky, pocity a odpovédi. Byli vyzvdni, aby si na zdvér udélali

pozndmky o moZnych potiebdch klienta (o hypotéze potieb).

B Hledani hranic (prace s télem)

Jednou z klicovych kompetenci osobniho asistenta je jeho dovednost zaujimat kontaktn{ hranici
mezi sebou a klientem. Jde o schopnost pracovnika zaujimat priméfenou blizkost a vzdalenost
od klienta. Optimalné by mélo jit o takovou vzddlenost, na které mezi pracovnikem a klientem
dochdzi ke kontaktu (kontaktové energii), pficemz je ale hranice bezpe¢nd a umoznuje obéma
strandm dostate¢nou autonomii. Lidé se svou potfebou kontaktni vzddlenosti 1i$i. Cilem cvieni
bylo umoznit G¢astnikim pocitit, poznat a uvédomit si svou vlastni kontaktni hranici, své potie-
by, dynamiku a tendence pfi fyzickém priblizovani se k jinému ¢lovéku. Zaroven bylo cilem
techniky naucit dc¢astniky pozorovat, jak lidé reaguji, kdyZ je jejich ,,bezpecna‘ hranice prekra-

¢ovana.

Ucastnici dostali zaddni, aby se rozdélili do dvojic, které si ve dvou Faddch stouply proti sobé.
Byli zdroven informovdni, Ze se jednd o neverbdlni experiment, a poZdddni, aby nehovorili. VZdy

byla aktivni jedna Fada. Poté se vystridali.

V pritbéhu experimentu byli icastnici poZdddni, aby prozkoumali své hranice kontaktu a télesné

pocity, které v nich jednotlivé fdze experimentu vyvoldvaji.
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Ucastnici dostdvali pokyny:

., PFiblizujte se pomalu ke svému protéjSku. Hledejte misto — vzddlenost, ve které télesné citite, Ze
se dostdvdte s protéjSkem do kontaktu. Uvedomujte si pocity, kterymi tuto vzddlenost pozndte.
ZkouSejte si tuto vzddlenost.*

. Experimentujte, co se s vami ¢i vasim partnerem ve dvojici déje, kdyz je vzddlenost vetsi ¢i mensi.”
, Vyhledejte vzddlenost, kterd je pro vds kontaktni.*

 Najdéte vzddlenost, o které si myslite, Ze je optimdlni pro vds protéjSek. Nyni ten, ktery byl
dosud pasivni, si miiZe tim, Ze se pFibliZi nebo vzddli, sam urit vzddlenost, kterd mu vyhovuje.

Vsimnete si, k jaké zmené doslo.*
Poté se aktivni Fada stala pasivni a naopak.
Po skonceni experimentu si dvojice sdélovaly své zdZitky, pocity a uvédoment.

Ucastnici byli nakonec vyzvdni, aby se kazdy zamyslel nad ndsledujicimi otdzkami:
- Podle ¢eho jsem poznal svou hranici kontaktu?

- Podle ceho jsem poznal svou hranici bezpeci?

- Podle ¢eho jsem poznal hranici kontaktu partnera?

- Podle ceho jsem poznal hranici bezpeci partnera?

- Co se delo pred a za hranici kontaktu? Jaké jsem mél pocity?

- Co jsem zjistil o svych hranicich kontaktu?

Ndsledné spoledné skupina sdilela odpovédi ucastnikii. Lektori podporovali proZivdni pocitu

a uvédomeni.

M Identifikace potfeb klienta (shrnuti, prezentace)

Prezentace technik. Utastnici se sezndmili s tim, jakym zplisobem je mozné identifikovat potie-
by klienta, ktery nekomunikuje, resp. si vytvéaret hypotézy o téchto potfebach. Lektori téastni-
kam vysvétlili postup a pripadné pfedvedli ukdzku. Technikami se podrobné zabyva metodika
Alternativni piistupy v pé¢i o osoby, vaci nimZ jsou uplatiiovéna restriktivni opatfeni formou
klecovych a sitovych luzek.

1. pozorovani

2. empatickd fantazie

. dialog pracovnik + pracovnik (empatickd fantazie)

. imaginativni rozhovor

. dotazovani referujici osoby

. studium dokumentace

~N O W B W

. podpora vn¢jsiho odbornika

B Seznameni s alternativni a augmentativni komunikaci

Ucastnici se v rdmci prezentace sezndmili se zdkladnimi pojmy a zpusoby alternativni a augmen-

tativni komunikace (ddle AAK). Prezentace zduraznila v§znam AAK jako prileZitosti pro vyja-



dfen{ vule klienta (vybér), dojedndvani (pldnovéni a struktura ¢innosti), pfileZitosti pro lidsky

kontakt (napt. sdileni minulych zdzitka).

Alternativni a augmentativni systémy jako prostredek dorozuméni (Elenéni podle ndroénosti abstrakce):

e Konkrétni redlny predmeét (symbol ¢innosti) — bota, hrnicek, potravina.

e Konkrétni symbolicky predmet (symbol &innosti) — panenka (hra), auticko (jizda autem).

e Fotografie konkrétnich predméni, ¢innosti.

e Fotografie jako obecné vyjddreni predméti Cinnosti (napr. autobus — jizda ,,néjakym*“ autobu-
sem, nikoliv tim konkrétnim, ktery je na fotografii).

e Obrdzek — symbol predmétu, cinnosti.

e Posunek — symbol predmétu, cinnosti.

e Tkona a piktogram — symbol predmétu, &innosti.

* Mluvené slovo .

* Pismo.

* Komunikacni tabulka.

e Individudlni komunikacni tabulka a jeji tvorba.

o Komunikacni tabulky — kapesni systém, ndsténny systém.

B Emoce pfi praci s klientem

Ukastnici ve skupiné sdileli téma emoce pfi praci s klientem. Lektofi facilitovali diskusi, kterd
se dotykala ndsledujicich témat: s jakymi emocemi se mohou pfi prdci s klientem setkat, jaké
emoce mohou nastat u osobnich asistentt samotnych a v jakych situacich, jaké emoce mohou

prichdzet z okoli, z jakych emoci maji obavy, prozivani jakych emoci je pro tcastniky obtiZné,

co jim pomdhd emoce zpracovat a situaci resit...

Z diskuse vyplynulo, Ze emoce nés upozorfiuji na to, Ze se déje néco pro nds dulezitého. Poma-
haji ndm identifikovat nasi situaci, kontaktem s emocemi maZeme proZit vlastni pocity a situaci

ndsledné zpracovat rozumem. Emoce patii do Zivota i do vztahu osobniho asistenta a klienta.

Je dobte, kdyZ osobnf{ asistent je v kontaktu se svymi emocemi. Je vyhodné, kdyZ dokdze s emo-
cemi bezpecné zachdzet. Znamend to vyjadrit emoce:

e ve spravnou dobu

* na spravném misté

e v pfimérené sile

* po spravnou dobu.

Rizikem se stdvd, kdyZ osobni asistent (pracovnik v socidlnich sluzbach):

e Neuvédomuje si své emoce

* Nedovoluje si mit emoce (potlacuje)

e Reaguje nepfiméfenymi emocemi

* Reaguje nepfimérenou silou emoci

e Zaménuje adresdta svych emoci.

Zpracovani emoci, které u pracovniki pomdhajicich profesi vznikaji, pomahd fesit sebereflexe

a supervize.

yaqnid l
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Ucastnici méli velkou potiebu nalézt jistotu, Ze jejich prace nebude zbytednd a Ze po skonéeni projektu
bude o klienty ndleZité postardno. Zejména je trapila otdzka, zda uzivatelé, ktefi si zvyknou na podpo-
ru asistenta, nebudou trpét, pokud bude asistence ukoncena. Popravde lektorsky tym nebyl schopen
garantovat a zaruéit, jaké kroky budou podniknuty k udrZitelnosti vysledkii. Ucastniky zcela neuklid-
novala deklarace zdméru a zdvazku zfizovatele, Ze pokud se vysledky osvéd¢i, bude osobni asistence
pokraovat a rozvijet se. Domnivdme se, Ze k uklidnéni d¢astniki doslo aZ po opakovaném vysvétlo-
vani zdmért a harmonogramu projektu v $ir$im kontextu spole¢enskych zmén a zdméru ziizovatele
zafizeni. DuleZitym momentem — a moZn4 i okamZikem zvratu — bylo prohldseni lektorského tymu

a zastupce zrizovatele, Ze hodlaji klienty, ktefi byli do projektu vybrani, dlouhodobé sledovat a moni-
torovat bez ohledu na pokra¢ovani nebo nepokracovani asistence. Stejné jako vyvijet vSemozny tlak

na feditele organizaci, aby hledali zdroje a vytvéreli podminky pro kvalitni pé¢i o zminéné klienty.

B Vedeni - provazeni

Ucastnikim byla nabidnuta technika na uvédoméni rozdilu mezi vedenim a provdzenim klienta.
Vedeni bylo definovéno tak, Ze pracovnik prosazuje svuj zdmér o tom, &eho by mélo byt dosaze-
no. Provézeni je podporou, kdy pracovnik az na vyjimky nepfinasi vlastni cile, ale podporuje

uzivatele v dosaZzen{ cilu, které si klient stanovuje samostatnd.

Ucastnici dostali instrukci, aby se rozdélili do dvojic. Kazdd dvojice si méla p¥ipravit dvé krdtké
neverbdlni modelové situace:

* Pracovnik vede klienta.

* Pracovnik provdzi klienta.

Poté, co odehrdly modelovou situaci vSechny dvojice, hovorily spolu o svych proZitcich. Nakonec
proZitky spolecné skupina sdilela a pokousela se definovat rozdil mezi vedenim a provdzenim. Udast-
nici se shodli, Ze stéZejni technikou, kterou se budou ke svym klientiim vztahovat, bude provdzeni.
Lektorsky tym poskytoval ucastnikim (i iicastnici sobé navzdjem) podporu ke sdileni proZitku

a uvédomeéni. V nékterych pripadech i reflexi. Reflexe se nejcastéji tykala takového modelového
Jjedndni, které spocivalo v nepriméreném prosazovdni, agresivite, nebo naopak neprosazeni se

v situaci, kdy prosazeni se bylo na misté. Vyznamnd Cdst sdileni patrila vyjadrovdni pociti.

B Tvorba osobniho planu

Zésadnim okamZikem dvodniho kurzu byla priprava individudlnich plant klientd. Osobni asi-
stenti byli vyzvdni, aby pfipravili realisticky pldn své ¢innosti na obdobi ndsledujicich 14 dnu.
Pldn podpory uZivatele mél vychdzet z téchto aspektu:

e Co klient chce? Jak konkrétné budu podporovat naplnéni jeho chténi?

* Co klient potrebuje? Jak budu konkrétné podporovat naplnéni téchto potreb?

e Co chci s klientem délat? Co chci klienta nauéit? Jak konkrétné budu postupovat?

e Jak a v jakych situacich budu klienta provazet?

* V jakych situacich chci klienta chrénit a branit?

¢ Co délat nechci a nebudu?



Kazdy z G¢astnikl zpracoval ndméty na ¢innost v nadchézejicich &trndcti dnech. Lektorsky tym
poskytoval reflexi k témto cilim, pfipadné je dopliioval. Ugastnici se vzdjemné inspirovali.

Osobni asistenti byli vyzvdni, aby si pldn zaznamenali.

B Potfeby dalSi podpory a sebepodpory

Utastnici byli rozdéleni do skupinek a identifikovali své potfeby dalsi podpory. Hledali a sdileli

odpovédi na otdzky z nésledujicich okruhu:

e Jak budu reflektovat prubéh osobni asistence?

* S kym odpovédnym budu hovofit o prubéhu asistence, zjisténych potiebdch klienta, vysledcich
mé price, pripadné potizich?

¢ Jakou podporu potfebuji od lektorského tymu?

e Jakou podporu potfebuji od pracovniho tymu v organizaci? Jak si o podporu mohu tici?

* Jakou podporu potfebuji od nadfizenych? Jak si o tuto podporu mohu fici?

e Jakou podporu potfebuji od sebe? Mohu si tuto podporu dat?

Uastnici sdileli vystupy. Lektorsky tym poskytoval reflexi a podporoval t¢astniky k nalézani

pfirozenych zdroju podpory.

B Prace s literaturou

Utastnici dostali k dispozici a nahlédnuti aktudlni publikace z oblasti pé¢e o mentélné postizené,
0 osoby s autismem, osoby s hlubokym postiZzenim, psychosomatiky, komunikace a neverbalni

komunikace, alternativni a augmentativni komunikace, problematiky pomdhajicich profesi atp.

B Zaznam pribéhu osobni asistence

Ucastnici byli pozadéni, aby provadéli pravidelné zdznamy o priibéhu osobni asistence. Zaznam
méli provadét jednou za 2- 3 dny. Byla dohodnuta struktura zdznamu:

e datum

e potfeby klienta

e vyznamn4 ¢innost

* posuny

* potize + feSen{

* zajimavosti

e piip. md sebereflexe.

Pro zvySeni bezpe&i osobnich asistentt bylo doporuéeno, aby reflexe vysostné osobni povahy,
které by obnasely sdélovani duvérnych a velmi osobnich pocita, my$lenek, uvédoméni, potieb,
nédpada, prozitku ... zaznamendvali do svych vlastnich osobnich deniku. Tyto deniky mély slouZit
jako prilezitost ventilace, ujasnéni pocitu a mySlenek, zdroj pro individudlni supervizi. Zejména
bylo doporuéeno, aby osobni asistenti vyuZili zdiznamu do svych osobnich deni¢ka, které lektorsky

tym povaZzuje za nedotknutelny osobni majetek asistentu, v situacich potizi a zvySeného napéti.
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Konzultace v dstavu

Dalsi formou podpory poskytovatelt a osobnich asistentt, kterd se v prubéhu projektu uskuted-
novala, byly konzultace v dstavu. Podpora méla podobu nékolikahodinové ndvstévy konzultan-

ta — lektora pfimo na pracovisti.

Cilem této podpory bylo:

Poskytnout podporu osobnimu asistentovi pri:

e Planovani sluzby (ndméty, zpétnd vazba, feSeni obtiZnych situaci...).

e Komunikaci s tymem a zapojeni pracovniho tymu do ndvazné péce a podpory.

e Komunikaci s vedenim organizace.

* Prosazeni §ir§ich a dal§ich ndslednych opatfeni v organizaci (zaji§téni soukromi, feSeni vize
a rozvojovych cill, organiza¢ni opatieni v organizaci, zaji$téni potieb osobnich asistentt).

* Podpora asistenta pri feSeni obtiZznych situaci.

Provést kontrolu pribéhu osobni asistence — provéfit na misté situaci klienta, ovérit, zda odpovi-
da referovani o postupu se skute¢nou situaci.

Nabidnout supervizi.

Konzultace se u kazdého klienta uskute¢nila 1x — 2x, v nékterych pfipadech jeste Cetnéji. Zpra-
vidla se uskute¢nila po dohodé konzultanta, osobniho asistenta a feditele organizace. Interval
mezi konzultacemi byl 1 — 1,5 mésice. VétSina se uskutecnila na pfani osobniho asistenta. Na
druhé stran&, nékteré byly uskute¢nény z podnétu konzultantl — lektorti. Podnétem byla bud
potfeba zjistit z asového odstupu, jak probihd osobni asistence a jaké ma vysledky, nebo nut-

nost lektorského tymu na misté ovérit nékteré skutecnosti.

Atmosféra pii konzultacich byvala velmi pracovni a konstruktivni. V drtivé vét$iné byl prubéh
konzultaci podpofen skute¢nosti, Ze mezi konzultantem a osobnim asistentem vznikl vztah zalo-
Zeny na davéte, tdct€ a odpovédnosti za spoleény cil. Nejednou se mezi konzultantem a osobnim
asistentem vytvoril lidsky vztah. (Tento proces vytvdreni vztahu byl velmi podobny — paralelni
proces — procesu, kterym osobni asistent vytvéiel svij vztah se svym klientem.) Jedndn{ otevira-
la i citlivd témata, Casto méla supervizni charakter. Z toho davodu zustdvala &dst informaci

pouze mezi osobnim asistentem a konzultantem.

B Metody, které byly pfi konzultaci pouzivany:

* pozorovani klienta

e pozorovani prace osobniho asistenta



* metody pldnovdni sluzby

e studium dokumentace (deniku osobniho asistenta)
e rozhovor s osobnim asistentem

e rozhovor s ¢leny pracovniho tymu

* rozhovor s managementem

e poradenstvi{

* supervize.

B NejcastéjSi vyznam konzultaci v organizaci:

Ovérit kontaktem redlnou situaci klienta. Konzultant ji mohl vnimat svymi smysly a udé€lat si
uplngjsi obrazek o situaci. Tim mohl také poskytovat efektivnéjsi a kvalitn€jsi zpétnou vazbu

a podporu k redlné situaci klienta.

Konzultant byl ve vztahu prvkem:

e kontrolnim

* podpory osobniho asistenta — potvrzeni jeho kroku a ¢innosti
* ocenéni pokroku organizace

e podpory planovani sluzby a podpory

* podpory prosazeni potfeb osobniho asistenta a asistenta uvnitf organizace.

Forma nezdvislé odborné podpory se velmi osvéd¢ila a mohla by byt vyuZita i pfi préci s jinymi

ohrozenymi skupinami klientd.
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Konzultaéni setkani skupiny osobnich asistentd a supervize

Posledni ze zdkladnich forem podpory osobnich asistentd v prubéhu jejich pfipravy byla konzul-

tadni setkdni skupiny osobnich asistentl a lektort.

Setkadni se uskute¢nila jako dvoudenni. Podminky pro tato setkdni priblizuje dfivejsi kapitola
o zakladnich pristupech lektorského tymu. V prubéhu experimentu se uskute¢nila dvé takova set-
kéni. Jako zajimavost muZeme uvést, Ze hlavnim impulsem pro tato setkdni byla vyjadiovand

potieba samotnych osobnich asistentu.

B |. Konzultaéni a supervizni setkani

Cil setkani:

* poskytnout osobnim asistentim informace o prubéhu a pokraovéani projektu
 monitorovat prabéh osobni asistence

e vytvorit individudlni pldn pro uzivatele na dalsi obdobi

* poskytnout potfebnou podporu osobnim asistentim (vzdélavaci, supervizni)

e sdilet a proZzit priklady dobré praxe.

Kontraktovanf:
Na zacédtku setkdni vyjadfily obé skupiny oéekédvéni, jakym tématim by se mélo v prubéhu set-
kani dostat pozornosti. Skute¢ny program byl sestaven vybérem a sefazenim téchto témat podle

naléhavosti.

Témata navrZend osobnimi asistenty:

Rehabilitacni pomiicky, zdravotni problémy, pravomoc osobnich asistentu, jak reSit problémy

v tymu pracovnikii, Spatny zdravotni stav klientii, pochybnosti o kvalité lékarské péce, obavy
oteviené hovorit, referovdni o vysledcich a uspésSich prdce s klienty, prdce se star§imi klientka-
mi, inspirace a ndmeéty pro dalst aktivity, alternativni a augmentativni komunikace, sledovdnit
videokazety — priklady dobré praxe, plenky do bazénu pro dospélé klienty, prdce se vzdorem

u klienta.

Témata navrZend lektory:

Vyhodnoceni dosavadniho pribéhu osobni asistence - prdce s deniky, pldnovdni sluzby

s uzivatelem na dal$i obdobi, supervize dle potieb osobnich asistentii, vzdéldvaci potieby
v tymech organizaci (pFiprava na dalst aktivity projektu), projedndni organizacnich zdleZi-
tosti (pokracovdni osobni asistence po skonceni projektu, exkurze dobré praxe — Slunecni

domov).



Program:

Prvni den:

Vyvoj potreb klienta (prdce s denikem osobniho asistenta)
e zdsadni aktivity

* pokroky

* potiZe

Referovdni o priibéhu osobni asistence (tymovd diskuse)
e stav klienta na zacdtku

* pocdtecni pldn

e poskytnutd podpora / co déldte

e vysledky - pokroky

* potiZe

Pomiicky

Alternativni a augmentativni komunikace

Burza ndpadi

Supervize

Druhy den:

Shrnuti z prvniho dne
Organizacnt zdleZitosti

e Shlédnuti videokazety

e Vzdéldvaci potreby tymu
e Pldnovdni sluzby

Tvorba individudlniho pldnu na dalsi obdobi (jeden meésic).

Zajimavé vystupy ze supervize:

Co je potreba, aby na pééi o klienta navazovali ostatni ¢lenové pracovniho tymu:
e dobré vztahy

e informovat ¢leny pracovniho tymu (srozumitelné, jasné, zajimave)

e zapojit do feSeni vedeni tymu (pozadat o podporu)

e podélit se s ¢leny tymu o vysledky

e podminkou je fungujici fizeni v organizaci

e uznani daleZitosti ostatnich ¢lent tymu.

Jak postupovat, kdyz zdravotni péce o klienta nefunguje:
1. Zapisovat zjisténou situaci klienta spolu s doporué¢enim (nebo zadosti, co ma byt u¢inéno) do

knihy hldSeni nebo jiné oficidlni dokumentace v zafizeni.

2. Zaroven informovat nadfizené o situaci klienta, Zddat opatfeni, prip. doporucovat opatieni.
Postupovat podle hierarchie v organizaci. Zadat nadfizeného o stanovisko. Podle vysledku jedna-
ni resit situaci dal. Postup v bodech:

e informace o tom, co se déje (osobni asistent)

 formulace pozadavku (osobni asistent)

e odpovéd (odpovédni pracovnici)

e dalsi postup — dalsi krok k feSeni (tymovd porada, vy$§i nadrizeny), nebo vyckdni realizace

opatieni.
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rychlou zdachrannou sluzbu. Nen{ tfeba stanoviska nadfizenych.

4.V pripadé potizi s komunikaci uvnitf organizace, ¢i feSenim situace klienta, pozddat projekto-
vy tym o konzultaci ¢i mediaci.

5. Osobn{ asistenti maji také v krajnim pfipadé moznost pozddat o pomoc pfi feSeni zdravotni
situace klienta zfizovatele (metodicka ¢i kontrolni podpora, podpora pti koordinaci a zajisténi

zdravotni péce v regionu).

Individudlni plan
Individudlni pldn uzivatele pro dal$i obdobi — jeden mésic — byl zpracovavan s pomoci ndsledu-
jici struktury, kterd pomohla zvédomit potieby uZivatele a zdméry osobnich asistentu:
* Idedlni péce o klienta podle osobnich asistenta
o prostfed{
o spolubydlici
o pracovnici
o péce / podpora.
* Potieby klienta — setkdni ted prostfednictvim techniky:
o empatie (empatické fantazie)
o imaginativni rozhovor k zapojeni
o analyza potieb.
e ,Jaké konkrétni kroky u¢inim k uspokojeni potieb klienta?
* Co chci klienta naucit?
o ,,Jaké konkrétni kroky u¢inim pro dosazeni tohoto cile?*
e ,Jak budu klienta provazet?*
o Jaké u¢inim kroky k tomu, abych ziskal pracovni tym pro spolupréci a prebirdni postupt

dobré praxe?*

M Il. Konzultaéni a supervizni setkani
Druhé konzultaéni a supervizni setkdni se uskuteénilo jako jednodenni pracovni schizka.

Cil setkani:

* monitorovat a sdilet prubéh osobni asistence

e vytvorit individudln{ pldn pro uZivatele na dal§i obdobi

* poskytnout potfebnou podporu osobnim asistentum (vzdélavaci, supervizni)

* fesit organizaéni zdlezitosti projektu.

Program:

1. Jaka je situace osobniho asistenta.
2. Jaka je situace klienta.

3. Dalsi plan pro klienta:

* co se ne/darilo

* potieby klienta ted

e individudlni pldn na 1 mésic

e situace v uzivani klecového/sitového luZka.



4. Doporuceni (pro pokracovatele, pokud osobni asistent konci).

5. Osobn{ asistence jako néstroj feSeni problematiky klecovych a sitovych luzek. (Diskuse

o vyslednich experimentu, zda osobni asistence je u¢innym ndstrojem k feSenf situace klienta
v klecovych (sitovych) lazkach.

6. Dalsi témata.

Osobni asistence jako ndastroj feSeni problematiky klecovych a sitovych liZek
Ukastnici se v diskusi shodli, Ze tiimésiéni experiment zcela potvrdil, Ze osobni asistence je
ndstrojem, ktery poskytuje alternativu pobytu uZivatele v klecovém ¢&i sitovém luzku. U Zddného
z klientu neselhala osobni asistence jako ndhrada za aktudlni restriktivni opatfeni. Na druhé stra-
né se ucastnici shodli, Ze poskytnuti osobniho asistenta nefesi veSkerou situaci klienta. Ukdzalo
se, Ze zaroven s osobni asistenci (ivazek jednoho asistenta) je tfeba zejména resit problematiku
prostredi klienta (soukromi, klid, bezpeci, odpovidajici spolubydlici) a péée o klienta v dobe

nepfitomnosti osobniho asistenta.

Utastnici se rovnéz shodli, Ze feSeni problematiky klientli, vii¢i nim# jsou uplatiovana opatfeni
klecovymi &i sitovymi lazky, je zdsadni provérkou odbornych, organizagnich, komunika¢nich
a lidskych schopnosti pracovnika a zejména managementu organizace. Existuje pfimd dméra
mezi témito kvalitami v organizaci a schopnosti efektivné fesit problematiku velmi ohroZenych

klientd.

Aktudlni potfeby osobnich asistentd

Néméty osobnich asistentt: ,,Co potfebujeme?

e Od organizace, ve které pracujeme: informace o konkrétnim postizeni klienta, vzdélavaci podporu.
* Od zfizovatele: supervize, byt naddle v kontaktu — s projektovym tymem.

¢ Od projektového tymu: byt v kontaktu.

Nameéty lektorského tymu: ,,Co si lektorsky tym mysli, Ze nyni asistenti potfebuji?*
* supervize

e ndméty pro préci s klientem

* metodické vedeni

e metodicky dohled StfedoCeského kraje

* podporu pfi pldnovani sluzby

e konkrétn{ ¢innosti

* zpracovani dlouhodobych a kratkodobych cila

e zavést do organizace metodiku pldnovani sluzby s klientem

* jasné informace od zaméstnavateli o budoucnosti vlastni pracovni pozice

» vymezeni pozice osobniho asistenta, zejména do jaké miry fidi sdm sebe, nebo je fizen (muze
o¢ekdvat metodickou podporu) zvenku (organizace, zfizovatel, externi metodik)

e dalsi vzdélavani a dlouhodobou podporu v oblasti alternativni a augmentativni komunikace.

Osobni asistent a jeho odbornost (samostatnost)

Zajimava diskuse se rozvinula pfi feSeni otdzky, zda budouci osobni asistenty pfipravovat jako
pracovniky, ktefi budou pracovat pod vedenim, anebo s velkou mirou samostatnosti. Ugastnici se
shodli, Ze osobni asistent by mél byt pfipravovdn na samostatnou praci. Znamend to, Ze by

nemél oekavat detailni metodické vedeni.
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Tento postoj osobnich asistentl lektorsky tym interpretoval jako odraz redlné situace, ve které se
nyni osobni asistenti v dstavech socidlni péce ocitaji. I v prubéhu projektu se ukazalo, Ze vnitini
zdroje v organizaci (metodické, odborné, fidici) ¢asto nedokdzaly osobnimu asistentovi poskyto-

vat t¢innou metodickou pomoc.

Pfiprava osobnich asistenta jako pracovniku, ktefi dokdzi kvalitné pracovat s velkou mirou
samostatnosti, by do budoucnosti znamenala zvy$it naroky na vybér i pfipravu osobnich asisten-
ta. Na druhé strané — nemen3{ dsili by stala i pfiprava kvalitnich odborniku, ktefi by dokdzali

metodicky vést osobni asistenty (pracovniky pfimé péce) zevnitf organizaci.

Jak dlouho mudZe osobni asistent pracovat u jednoho klienta

Z hlediska pripravy osobniho asistenta (efektivita vloZenych prostfedka) bude rovnéz nezbytné
stanovit, jak dlouho muZe osobni asistent pracovat u jednoho klienta. Je nepochybné, Ze v dlou-
hodobém kontaktu se postupné projevuji rizika, kterd mohou snizit dynamiku — kvalitu péce,
nebo dokonce klienta poskodit (dnava, vyhofeni osobniho asistenta, ohroZeni stereotypem,

nuda).

Skupina diskutovala o této problematice. Nedospéla k jednotnému ndzoru.

Podle lektorského tymu je optimalni doba kontraktu (pracovni smlouva na pozici osobniho asi-
stenta ke konkrétnimu uZivateli) jeden rok. V idedlnim pfipadé muaZe byt prodlouZena o dals{
rok. Lektorsky tym se ale domnivd, Ze po této dobé jiz s nejvetsi pravdépodobnosti rizika

z dlouhodobého vztahu prevdzi nad klady. Vyjimky, samozfejmé, mohou existovat. Lektorsky
tym zaroven vyslovil ndzor, Ze nic nebrani, aby byl kvalitni osobnf{ asistent vyuZzit pro podporu
jiného klienta, ktery osobni asistenci potfebuje, anebo zaméstndn jako pracovnik v pfimé péci.

Tim by organizace zirocCila prostiedky, které do pripravy osobniho asistenta vloZzila.

Jak by mohla vzdélavaci podpora a pfiprava asistentll pokracovat
Projekt — tiimé&si¢ni experiment s vyuZitim osobnich asistenttl v dstavech socidlni pé&e pii fesen{
situace klientu v klecovych a sitovych lizkach — netrval tak dlouho, aby bylo moZné stanovit

jednoznaéné zdvéry o vzdélavacich potiebédch osobnich asistentu.

Vystupy projektu v8ak ukazuji, Ze zvoleny piistup pii pfipravé osobnich asistentt prinesl zamys-

lené vysledky.

K podstatnym znakim pristupu k piipravé patfilo:

e propojovani vzdéldvaci, poradenské a supervizni podpory

* kontraktovani{ a pfizpusobovani obsahu a forem podpory aktudlnim potfebdm osobnich asistentt
e akcentovéani dovednosti porozumét potiebdam klient a pldnovat sluzbu

¢ podpora komunikativnich a socidlnich dovednosti osobniho asistenta

e podpora dovednosti osobniho asistenta provazet

* podpora sebereflexe a osobniho rustu asistenta

e zapojovdni osobniho asistenta do systému organizace

e pruznost pfi potrebé supervize ¢i konzultace

e lektofi znali klienty a podminky v organizaci

e individudlni i skupinovéa préce.



Otdzka zni, jaké vzdélavaci potfeby budou asi mit osobni asistenti v dal§im obdobi. Domnivame se, Ze:
* Nadile bude trvat potfeba na setkdvani skupiny osobnich asistentd (vyména zkuSenosti, sdilen{
vysledka i starosti, vzdjemné ocenéni za dobré vysledky, piip. supervize, podpora podle aktudl-

nich potfeb).

Individudlni supervize. (Osobni asistenti se v prostiedi dstavu i pfi préci s klientem budou dosté-
vat do obtiznych situaci. V jejich feSeni je muZze podporit dostupnd a pravidelnd supervize.)

Individudlni vzdélavani. (Rada osobnich asistentd si uvédomuje vlastni vzdéldvaci potieby,

zdrojem téchto potfeb muZe byt situace klienta, osobniho asistenta, pracovniho tymu nebo

atmosféra v organizaci.)

Metodicka podpora na pracovisti. (Osobni asistenti budou zdkonité konfrontovani nejen s dspé-
chem svého pusobeni, ale také s nedspéchy, potizemi. SniZit tato rizika maze metodickd podpo-

ra, kterd bude vychdzet z konkrétni znalosti klienta, prostfedi i osobnosti asistenta.)

Kontrola. (Situace klientdl, va¢i nimZ jsou uplatiovdna restriktivni opatfeni, je velmi vdZnym
spoleCenskym, lidskym, odbornym i etickym problémem. Dynamiku v procesu zlepSovani situ-
ace muZe prinést i trvald pozornost zfizovatela formou kontroly poskytovateld a &innosti osob-
nich asistenti. Domnivdme se, Ze v této oblasti bude potieba vytvofit efektivni kontroln{
néstroje. Pravidelnd kontrola by méla smefovat ke kvalité péce o kazdého klienta s rizikem
ohrozeni restriktivnimi opatfenimi.)

Podle vyjddreni uicastnikii semindre ,,Podpora poskytovatelii ve Stredoceském kraji pri odstrarno-
vdni opatfeni omezujicich pohyb osob*, ktery se konal v Praze dne 12.7. 2006, je prubéznd
dal3i supervize osobnich asistentii velmi nutnd. Témata supervize budou vychdzet ze Sirokého
spektra ndstrah v ¢innosti osobnich asistentii — nap¥. prevence vyhoreni, podpora a vedeni osob-
niho asistenta, fyzickd a psychickd ndrocnost pozice, postaveni osobniho asistenta v pracovnim

tymu a tymové vztahy, potieby klienta a zpusob poskytovdni sluZby atp.

v .

M Jak dcastnici vidéli projekt

Na zéavér odborného semindrfe dne 12. 7. 2006, na kterém se sesli feditelé, kli¢ovi pracovnici,
osobni asistenti, zdstupci zfizovatele a lektofi projektu, se kazdy z d¢astnika pokusil 1 — 3 slovy
vyjadrit své ,,Setkani s projektem®. Tedy jednoduse — zastfesit to, co béhem uplynulého roku pfi

odstranovdnf restriktivnich opatfeni zazil.
Z vyjadreni uastniku, tak jak postupné pfichdzela, vznikl nédsledujic{ text:

»Jak jsem potkal(a) projekt.
Celd stastnd
Za pét minut dvandct
Pét minut po dvandcté
Dobrd prdce
Nové poznatky a zkuSenosti
Nebyli jsme sami
Nejsme sami
Otevrelo ndm to oci
Pro blaho klientu
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Nezdvisld cesta
Potrebnd zmena
Jenom chtit
Odstartovdni
Porozumeéni a diivéra
Vsechno jde, kdyZ se chce
Hutné téma
Zapojeni do Zivota
Zkouska — soucit — milost
Nadéje
Svetylko v tunelu
Dobry pocit
Smysluplnd prdce
Mec
Péknej ndrez

Mad zodpovédnost.

(12. Cervence 2006, Praha)



Pfiloha 1 N

Osobni asistence
(Mgr. Hana Bartonickova)

Definice osobni asistence

Osobni asistence je terénni socidlni sluzba poskytovand osobé, kterd z divodu zdravotniho posti-
Zeni, chronického onemocnéni ¢i snizeni sobéstac¢nosti z duvodu véku ke zvladani kazdodenniho
Zivota potfebuje pomoc jiné fyzické osoby. Tato osoba vykondvd sluzbu osobni asistence osobné

a podle potieb osoby, jiz sluzbu poskytuje.

Osobni asistence je jednim z druhu socidlnich sluzeb, kterd se snazi v co moznd nejvy3si mite
kompenzovat dasledky zdravotniho znevyhodnéni. Osobdm se sniZenou sobéstaénosti umoziuje
Zit takovy zpusob Zivota, ktery se co nejvice blizi ,,béZnému zpasobu Zivota“. To znamend, Ze
osobni asistence umoznuje ¢lovéku, ktery ke svému kazdodennimu Zivotu potfebuje pomoc
druhé osoby, zit v jeho domacim prostfedi, umoznuje mu vykondvat zaméstnani, studovat, starat
se o déti, vyuzivat moznosti volného Casu, ,,zazivat prétele jako pratele a nikoli jako nékoho,

od koho prichazi pomoc atd.

Osobni asistence dopomdhd k samostatnému a sobéstaénému Zivotu osvobozenému od bezpro-
stfedni zdvislosti na nejbliz§im okoli ¢i odborné péci. Skrze osobni asistenci dochdzi k uspoko-
jovéni téch potieb, jejichZ uspokojeni si osoba se zdravotnim znevyhodnénim nemuze v dusled-

ku zdravotniho znevyhodnéni zajistit sama.

Jako takova muze osobni asistence zahrnovat nasledujici ikony pomoci:
 pomoc pii zvlddéani dkonu péce o vlastni osobu - osobni hygiena, toaleta, oblékdni, pohyb (dopra-

va, doprovod, presuny, vstdvani, uklddani, polohovani v noci), pomoc pfi prijimani potravy apod.

* pomoc pfi zabezpecovini bezprostredniho okoli, ve kterém osoba se zdravotnim postiZenim
Zije — tj. ndkupy a priprava jidla, péCe o pradlo a odév, iklid domacnosti, topeni a udrzba

Z% 2

domadcnosti, véetné pomoc s péci o nedospélé osoby apod.

* pomoc pfi navazovdni a udrzZovani styku se spole¢enskym okolim - pomoc pfi komunikaci, pfi
hospodareni, pfi studiu a zaméstndni, pfi zdjmovych aktivitach, pfi prosazovani prav a zdjmu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizalni sluZby, pochtizky a jedndnf atd.

* pomoc pri seberealizaci a sebeuskute¢novani osoby se snizenou sobéstacnosti jako jedine¢né

lidské bytosti.
Historicky puvod osobni asistence a principy osobni asistence

Idea osobni asistence vznikla v rdmci hnutf tzv. ,Indenpendent Living“, do ¢estiny prekldadaného

jako ,,Hnuti nezavislého zpusobu Zivota“. ,,Hnuti“ vzniklo ke konci Sedesatych let 20. stoleti
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v Kalifornii jako svépomocné sdruzeni téZce postizenych mladych lidi, ktefi se snazili osvobodit
se od zdvislosti na institucich a odbornicich, ktefi jim poskytovali péci. Tito lidé za pomoci
osobni asistence zacali studovat na univerzité¢ v Berkeley a sva studia také dokon¢ili. Svym tsi-
lim chtéli dat najevo, Ze nejsou pouhym objektem odborné péce, ale skupinou, kterd je schopna
Fidit a vést svij Zivot podle svych vlastnich predstav a potfeb. Pracovné svoje uskupeni nazvali
»Rolling Quads* - ,,valici se kvadrous$i.”“ Z jejich usili pozdé€ji vzniklo celosvétové hnuti ,,Inde-
pendet Living®, které se zaCalo prosazovat i v §ir$i praxi pravé narokem na Zivot mimo dstavni

zdi i nezavisle na pé¢i nejblizsi rodiny. Osobni asistence se stala prostfedkem, ktery jim v tom

mel pomdhat.

Principy osobni asistence vychdzeji z filosofie hnuti ,, Independet Living*. Zdkladnim tématem je
nezdvislost a samostatnost. To neznamend, Ze osoba s postizenim ma Zit sama a zcela nezavisle
na ostatnich. Podle hnuti ,,Independet Living® jsou osoby se zdravotnim postiZzenim nezavislé,
pokud maji moznost volby (vybéru), moznost prijimat rozhodnuti, moZnost prebirat zodpovéd-

nost a riskovat a moznost manaZerovat svtj vlastni Zivot. (Repkovd, 2002)

Zakladni principy fungovani osobni asistenci vymezuji tzv. ,,4 D osobni asistence:

1. Princip delimitace — osobni asistence neni vymezena taxativné v Case uréenymi vykony, osob-
ni asistence se vykondva podle potfeb klienta nehledé na predem uréenou dobu, kdy md byt tikon
vykonén.

2. Princip deprofesionalizace — asistenti nejsou profesiondlové na zdravotni postiZzeni a Zivot
svého klienta.

3. Princip demedikalizace — osoba s postizenim neni nemocnd, nepotfebuje trvalou lékafskou
péci. Lékare vyhleddava pouze v pripadech zdravotnich téZzkosti, které odborny l1ékafsky zasah
potfebuji.

4. Princip deinstitucionalizace — osobni asistence umoznuje Zivot mimo dstavni prostiedi a primé
fizeni osobni asistence uZivatelem.

(Hrdd, Srofikovd, 1996)

Druhy osobni asistence:

Osobni asistenci se podle charakteristik déli do nékolika typu. Podle miry schopnosti osoby se
zdravotnim postizenim urfovat a organizovat prubéh osobni asistence a podle miry opravnén{
fidit osobni asistenci na stran¢ osobniho asistenta se rozliSuje osobni asistence sebeurcujici

a rizena.

e Sebeurcujici asistence je uréena tém osobam, které jsou schopny si osobni asistenci podle
svych potreb, moznosti a zdjmu ridit. Jsou tedy schopny: o sluZzbu osobni asistence pozadat
(drad, organizaci), asistenci si zorganizovat (urcit si, k ¢emu asistenci potrebuji, kdy a v jaké
mife, u nékterych organizaci ¢i v nékterych statech musi byt schopni si i sami asistenta nalézt)
a jsou schopni svého asistenta vést - jsou schopni mu fici, co, kdy a jak potfebuji a vykonu
jeho préce tidit. Do vykonu sluzby osobni asistence nemusi zasahovat zddnd jind venkovni{
autorita a asistence probihd tak, jak si ji oba ucastnici ve vzdjemném vztahu urci. Plnou zodpo-

védnost za prubéh nese uZivatel.

* Rizend osobni asistence je pak uréena tém jedincum, ktefi z divodu zdvaZznosti zdravotniho

postiZeni &i jeho dasledku nejsou schopni sami osobni asistenci fidit. Zodpovédnost za pléno-



véni a prabéh osobni asistence mé osobnf asistent, ktery je pro svou funkci $kolen &i prislusné
vzdélan. Osobni asistence vychazi a pfimo reaguje na potfeby a moznosti klienta. Asistent je tu

ten, kdo v zdjmu a ve prospéch klienta koordinuje ,.kdy, kde, co a jak* bude probihat.

Z hlediska ¢asového lze provést déleni osobni asistence na nepretrZitou celodenni osobni asi-
stenci (asistent pomdhd pri vSech ¢innostech i v noénich hodindch), ndrazovou asistenci (pomoc
je poskytovéna o vikendech ¢i dovolenych), na pravidelnou asistenci (asistent doprovazi klienta
do 8koly, zaméstnani, pomdhd s pripravou jidel), na ob&asnou asistenci (napf. asistent poméaha
pfi jedndni na dradech). Podle druhu ¢innosti, pfi kterych je asistence vykondvéna, ddle rozliSu-
jeme osobni asistenci Skolni, pracovni, volnocasovou a domdci. Podle toho, pro jakou cilovou
skupinu osob je asistence vykondvdna, se setkivame s délenim na asistenci pro zrakové postize-
né, pro neslysici, sluchove postizené, dusevné nemocné, pro osoby s télesnym postizenim, pro

osoby s mentdlnim postiZenim apod.

,»Vztahy* v osobni asistenci

Zaméstnavatelsko pracovné-pravni vztah v osobni asistenci

Osobni asistence je pracovné—pravnim vztahem, zaloZzenym na smluvnim vztahu mezi pfijemcem
socidlni sluzby a poskytovatelem socidlni sluzby. P¥{jemce socidlni sluzby osobni asistence je bud
pfimym zaméstnavatelem svého asistenta nebo jeho sluzby vyuzivd pres tfeti subjekt, ktery s asi-
stentem vstupuje do pracovné-pravniho vztahu a asistenta si pro vykon osobni asistence najima.
Ve skrze vSak plati, Ze zamé€stnavatelem, tedy tim, kdo o prubéhu vlastni osobni asistence rozho-
duje, je piijemce sluzby. Pokud osoba se sniZenou sobéstanosti neni schopna o sobé a prabéhu
osobn{ asistence rozhodovat ¢i je jeji rozhodovaci schopnost v dusledku postiZzeni omezena, plati,

Ze asistence probiha v souladu a ve prospéch jejich chrdnénych zdjmu, prav a potieb.

Podle toho, zda se prijemce sluzby osobni asistence stavd pfimym zaméstnavatelem svého asi-
stenta a nebo zda mezi nim a asistentem stoji tfeti G¢astnik procesu osobni asistence — soukromad
agentura, neziskova organizace a nebo statni instituce a podle toho, kdo sluzbu osobni asistence

hradi, 1ze popsat ndsledujici modely osobni asistence:

A) osobni asistence soukromoprdvniho charakteru

- uzivatel sluzby osobni asistence je zaméstnavatelem osobniho asistenta a ze svych vlastnich
zdroju si sluzbu financuje,

- uzivatel ziskava asistenci skrze soukromou agenturu, kterd asistenta zamestnd, ale sluzbu
financuje uZzivatel,

- zaméstnavatelem asistenta je nestdtni neziskova organizace, uzivatel se na platbé sluzby podili.

B) osobni asistence vefejnopravniho charakteru

- asistenta zaméstndvd a plné nebo ¢dste¢né hradi obec nebo stitn{ instituce.

Ve svété funguje osobni asistence na principu nékterého z vySe uvedenych modelt napf. ve
Svédsku, Finsku, Rakousku, Norsku, Ddnsku, Némecku, Rakousku, Velké Britdnii, Nizozemf,
Belgii, Madarsku, Slovensku, USA.

Za vykon sluzby osobni asistence v ramci pracovné-pravniho vztahu ndlez{ osobnimu asistentovi
finan¢ni odmeéna. Finanéni odména zamezuje vzniku emocidlni pozice ddrce a vdé¢ného obdaro-

vaného a vytvari prostor pro oboustranné citové neutrdlni a nezdvisly pracovni vztah. Finan¢ni
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odména by méla byt natolik pfiméfend, aby nevzbuzovala pocity nedocenéni, nepfimérenosti ¢i

viny a umoznovala mezi obéma subjekty rovnocenny a vyvazeny vztah.

Citové vztahy v osobni asistenci

Vedle roviny pracovné-pravni vstupuje do procesu osobni asistence také i rovina citovd. Osobni{

asistence je svym pojetim pomérné vyjimeéna sluzba, ve které dochdzi k velmi blizkému (tésné-
mu) kontaktu dvou lidi, v némz se vzdjemnému emociondlnimu rozechvéni neni mozné vyhnout.
Urcitd mezilidska sympatie obou stran a schopnost ,,vzdjemné si vyhovét™ se zda byt nezbytnym
predpokladem pro fungovéani osobni asistence. Obstardvani tak intimnich potieb, jaké osobni asi-
stence obndsi, neni mozné prenechat ¢loveku, ktery je uzivateli sluzby krajné nesympaticky

a k némuz nemd schopnost pojmout nezbytnou duvéru. Proto plati, Ze pokud je toho uZivatel

schopen, o osobé osobniho asistenta si rozhoduje sam.

Pfilisné rozvijeni citové vazby a navazovéni osobni vztahu nad rdmec pracovné-pravni povahy
osobni asistence v§ak muZe vést k problémum ztrdty &i naruseni principu vzdjemné nezdvislosti
a sobéstacnosti. Proto navazovani prili$ blizkych vazeb mezi prijemcem sluzby osobni asistence

a osobnim asistentem muZe byt povazovano i za ne zcela Zddouci.

Pozadavky na asistenta a na klienta — kdo se muZe stat osobnim asistentem

a kdo muZe byt prijemcem sluZzby osobni asistence

Pozadavky na osobniho asistenta

Osobnim asistentem se v podstaté muaze stit kazdy ¢lovék. V zdsadé plati, Ze vybér osobniho
asistenta si uzivatel sluzby provadi sam. VétSina organizaci provozujici sluzbu osobni asistence
po uchazedi o praci osobniho asistenta poZaduje splnéni uréitych podminek. MuzZe to byt &isty
trestni rejstiik, priméfené vysledky psychologického testovani vhodnosti pro praci osobniho
asistenta, pfiméfend motivace, vhodné osobnostni charakteristiky, fyzickd odolnost apod. Proto-
7e mezi uchazedi o praci osobniho asistenta se mohou vyskytnout i lidé, pro néz je prace osob-
niho asistenta nevhodnd, lze kazdému zdjemci o sluZbu osobni asistence doporucit, aby si
neznamého ¢lovéka nechal ,,prozkouset, ovérit“. Za prekdzky pro vykon osobni asistence na
strané uchaze€u o post osobniho asistenta lze napf. povaZovat nevhodnou motivaci jako touhu
se finan¢né obohatit, osobnostni charakteristiky jako touhu ovladat, byt na nékom zavisly,
snaha uspokojovat si citové vazby ¢i neuspokojivé soukromé vztahy, agresivni a impulsivn{ jed-
ndni, emoc¢ni labilita, vztahovacnost, egocentrismus apod. A jaké vlastnosti by osobni asistent
mit mél nebo mohl? Uspéinému kandidatovi na pozici osobniho asistenta by zcela uréité nemé-
la chybét urcitd mira empatie, schopnost nadhledu a humoru, trpélivost, ochota se v nékterych
vécech podridit, zodpovédnost, spolehlivost, schopnost spoluprdce a schopnost upozadéni uspo-
kojovani vlastnich prani a potfeb v daném okamziku popf. jiné. V neposledni fadé jde o schop-
nost pfijmout samotnou roli osobniho asistenta - souhra roli pfijemce sluzby osobni asistence

a osobniho asistenta coby poskytovatele sluzby je totiZ nezbytné€ nutna pro zddrny prubéh osob-

ni asistence.

PoZadavky na prijemce sluzby osobni asistence
Pi{jemcem sluzby osobni asistence se muZe stdt kazdy ¢lovék, ktery splnil pfedem dand a znama
kritéria pro vznik ndroku na tuto sluzbu &i ktery je schopen si tuto sluzbu z vlastnich zdroju

financovat. Pro prijemce sluzby osobni asistence pomérné stejné plati charakteristiky uvedené



k osobé osobniho asistenta. Vedle schopnosti navdzat mezilidsky vztah je nezbytnym predpokla-
dem schopnost si vlastni osobni asistenci ridit, organizovat, uréovat ¢i schopnost vyuzivat moz-

nosti, které osobni asistence nabizi.

MozZnosti vyuZiti osobni asistence u osob s mentalnim postiZenim

Smyslem osobni asistence u osob s mentdlnim postiZzenim je trvalé celoZivotni doprovazeni pri
jejich zac¢lenovani do spole¢nosti a pomoc a ulehéeni rodindm, které se o takovéhoto ¢lena rodi-
ny trvale ¢i opakované staraji. DuleZitou roli muZe mit osobni asistence i v tstavech socidln{
péce, kde je vzhledem k téZ§imu mentdlnimu postizeni vhodny individudln{ a cileny pfistup.
Napomoci také muze pfi prechodu z dstavu socidlni pé&e do nedstavniho prostredi, jako je napf.
chréanéné bydleni, chranéné pracovisté apod. Prukopnikem komunitniho Zivota s lidmi s mental-
nim postiZzenim a s t&€lesnym postizenim je zakladatel hnuti ,,Archa a vira a svétlo**, Kanadan

Jean Vanier.

Cernd a Kvapilik (1990) uvadéji, 7e osobni asistence u lidi s mentaln{ retardaci miize byt zamé-
fena mimo jiné na pomoc pri nacviku ¢asové a prostorové orientace, jako je ,,ureni hodin®,
vysvétleni a ukotveni ¢asovych pojmu (,,rdno*, ,,poledne*, ,,veer®, ,,noc*), které lze spojit

s konkrétnimi zazitky, v prostorové orientaci jde o zaZiti pojmu ,,nahofe*, ,,dole*, ,,pied tebou*,
,»za tebou*, ,,vpravo* apod., stejné jako i orientace pfi pravidelném pfesunu z jednoho mista na
druhé.

Situace osobni asistence v Ceské republice

K 31.5.2006 neni osobni asistence jako socidlni sluzba upravena Zddnym obecné zdvaznym dc¢in-
nym pravnim predpisem, neni tedy nadrokovou socidlni sluzbou. PfestoZe osobni asistence

v Ceské republice neni zakonné ndrokova socialni sluzba, je provozovana, a to na zdkladé zdko-
na &. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeleni ve znéni pozdéjsich predpist ponejvice nestdtnimi
neziskovymi organizacemi. Ty nejcastéji osobni asistenty zaméstnavaji jako na dohodu o prove-
deni préace Ci o pracovni ¢innosti podle zakoniku préace. Jinou moZnosti je vykondvat osobni asi-

stenci na zdkladé Zivnostenského opravnéni.

Vedle neziskového sektoru participuji na osobnf asistenci také stétni subjekty. Urady prace napt.
na zakladé zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich predpisu v rdmci usta-
noveni o verejné prospé$nych pracich mohou na zdkladé dohody zaméstnavatelim finanéné pfi-
spivat na mzdu osobniho asistenta, pokud se osobnim asistentem stdva osoba, kterd byla vedena
v evidenci uchazedu o préci a pokud se vznikem pracovné pravniho poméru mezi osobnim asi-
stentem a jeho zaméstnavatelem vytvari nové pracovni misto. ProtoZe k vyuziti této moznosti
nemaji urady Zddnou povinnost, vyuZivaji ji jen nékteré obce a mésta. V ramci formdlniho vzde-

lavaciho systému se prosazuje i poskytovani Skolni osobni asistence.

Ke zméné situace s osobni asistenci v Ceské republice by mélo dojit od 1.1.2007, kdy by té&in-
nosti mél nabyt zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch a jeho provddeci vyhldska. V tomto
zdkoné je osobni asistence nove definovéana a zakotvena jako ,,terénni socidlni sluzba poskytova-
néd osobdm, které maji sniZenou sob€statnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
bez Casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostredi osob a pfi ¢innostech, které osoba
potrebuje.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 39, odst. ¢.1)
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Konflikty, psychohygiena, supervize

Cinnost osobni asistence je po psychické i fyzické strance pomérné naro¢nd price. V bezpro-
stfedn{ blizkost dvou lid{ pfirozené dochdzi k emociondlnim stfetim, rozladdm, nejasnostem.
Supervizni skupina osobnich asistentd muZe byt dobrym ndstrojem uvolnéni vzniklého napéti,
vymény zkusenosti, sdileni dojmu a pocita, prevenci konflikta &i ndstrojem feSeni konfliktu jiz
vzniklych. Kazd4d organizace provozujici osobni asistenci by neméla osobni asistenty nechavat
v jejich roli osamélé, ale méla by jim nabizet odborné supervizni vedeni. Klienti osobni asisten-

ce by také méli mit moznost v pripadé potreby kdykoli kontaktovat odbornou pomoc.
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