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Evropa, v kterou doufame

Dne 26. unora 2010 byl z Evropské sité proti chudobé& (EAPN) odeslan dopis presidentovi EK Barrosovi.
Je vném vyjadfeno prani, aby Clenské staty pfistoupily na politiku zahrnujici opatfeni proti chudobé
a socialnimu vylou€eni. Ve vlastnim zajmu se statni politiky s timto cilem maji dostat do stfedu a nikoliv -
jako doposud - na samy okraj jejich pozornosti pfi vytvafeni strategie pro rok 2020. Ze je k tomu potfeba
odvahy? Zmény mysleni? Takové ambiciozni cile Evropa pravé potrebuje.

,Navrh, aby se boj proti chudobé a socialnimu vylouceni stal jednim z deviti kli€¢ovych projektd v ramci
strategie Evropa 2020, dava prostor nadéji“, fika Fintan Farrell, feditel EAPN. ,Vyzaduje to vSak razny krok
vpfed. Je tfeba vramci této strategie vyhlasit jako cil omezeni chudoby zaloZzené na dohodnutych
indikatorech relativni chudoby.”

Bez souhlasnych stanovisek a doplfujicich opatfeni vSech Elenskych statd se vSak neda uskutecnit
prakticky nic. Ceska republika pravé vysila vystrazny signal vagi Evrop& ve véci ochrany spotfebitell
na finanénim trhu, kdyz pro neshodu politickych stran po tfech letech nestiha implementovat Evropskou
smérnici o odpovédném uvérovani do Ceské legislativy v terminu, vymezeném &ervnem 2010. Otazky
predluZeni jako jedna z pfigin chudoby jsou pfitom v Narodnim programu k EY 2010 Ceska republika
nazyvany prioritou viady CR &islo 1.

Kdo spocita, kolik penéz ze statniho rozpoctu bude stat udrzeni lidi a jejich rodin, nalézajicich se
v zoufalé situaci, pfi zivoté? Je spocitano, ze toto minimum je pro stat mnohonasobné nakladnéjsi nez
jakykoliv aktivizadni & preventivni program. Socidlni davky a davky statni socialni podpory nebyly v CR
valorizovany od roku 2007. To znamend, Ze at' jakkoli nakladny systém jiZ neplni svoji funkci a lidem
v obtiznych zZivotnich situacich nabizi stale méné, aniz cokoliv usetfi. Pfi podpofe preventivnich programu
logicky ubyvé lidi, ktefi se dostavaji do davkového systému i do systému socialnich sluzeb. Nejsou-li
preventivni programy dostatenou mérou podporovany, pocet lidi, ktefi jsou k tizi vefejnych rozpoctl, stale
roste. Clovék, ktery se ocitne v situaci absolutni chudoby, brzy mozna zatizi statni pokladnu i v oblasti
soudnictvi a napravnych zafizeni.

Hlavnim ukolem socialniho zaclefiovani je bojovat proti marginalizaci skupin osob ohrozenych socialnim
vylou€enim a poskytovat podporu a pomoc osobam Zijicim v odlouéenych komunitach, ¢asto téz s cilem
zabranit dalSimu vylu€ovani vylou€enych. Toto ,vylu€ovani vylou€enych“ se v poslednich nékolika letech
stava fenoménem a oblibenym populistickym tahem lokalnich politikti v Ceské republice, ktefi tak prezentuiji
svoji snahu o zajisténi bezpei v obci, vymyceni kriminality, a v nékterych pfipadech az jakysi druh
.kone&ného FeSeni“ zavanéjici pravicové extrémistickymi postoji. Ob¢an-politik, kterému myslenka socialniho
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zaclenovani neni cizi, hleda lidsky rozmér. Nadto si Iépe predstavi propojovani jednotlivych obort (vefejné
sluzby v€etné sluzeb socialnich, zdravi, bydleni, doprava, vzdélani, pfiprava na povolani, finanéni
poradenstvi, oddluzeni, hledani prace, pojisténi aj.). Dovede si také spocitat objem prostfedku, které vedou
k udrzeni sou€asné situace ve vylou¢enych komunitach, a o€ levné;jsi jsou programy aktivizace a prevence.
Ocitne-li se pfi rozhodovani o vefejnych zalezitostech pred problémem, jehoz dlsledky budou patrné
zavazné a dalekosahlé, za¢ne automaticky uvazovat o tom, jaky vliv bude mit jeho rozhodnuti na lidi Zijici
na okraji jim spravované ,Casti svéta“.

Milena Cerna, SKOK

Z domova
I

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Asociace poskytovateld sociélnich sluzeb CR realizuje po vzoru jinych zapadnich zemi v sociélnich
sluzbach zatim ojedinély projekt Znacka kvality. Pfedmétem méreni a certifikace kvality bude pobytova
sluzba — domovy pro seniory.

Systémovy projekt vytvoreni znacky kvality, ktery bézi jiz od zafi 2009, je zaméfen na zvySovani urovné
kvality pobytovych zafizeni socialni péce, resp. domovu pro seniory, a zlepSeni propagace pobytovych
zarizeni na vefejnosti. Vytvofeni systému monitoringu kvality v pobytovych zafizenich a marketingové
znacky kvality vychazi ze zakladnich standardd kvality socialnich sluzeb — konkrétné standard ¢. 15,
v pfiloze €. 2, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni — ZvySovani kvality socialni sluzby.

Model méfeni kvality je vypracovan specialné pro domovy pro seniory a registrovan v ramci projektu
Ceskéa kvalita u Rady pro kvalitu a jakost. Projekt Znagka kvality neni substitutem standardd kvality, od
kterych se odliSuje principem dobrovolnosti a transparentnosti, definovanim kvality z pohledu uzivatell
sluzby a dobrovolnou motivaci managementu socidlnich sluzeb k ziskavani vy3Siho ohodnoceni a tim
zvySeni kvality.

Hlavni cile Znacky kvality:

o Vytvofit systém posuzovani kvality pobytovych zafizeni a udileni znacky kvality.

¢ Umoznit vefejnosti, resp. zajemclm o sluzbu snadné&jsi orientaci v nabidce pobytovych sluzeb pro seniory.
o Zlepsit uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

e Zavést vyuziti modernich informacnich systému pfi zvySovani kvality pobytovych zafizeni.

» Napliiovat Narodni politiku kvality CR.

o Zlepsit informovanost o pobytovych sociélnich sluzbach u neodborné verejnosti.

e Zkvalitnit a zefektivnit socialni sluzby prostfednictvim vyuziti poradenstvi nezavislych odbornika.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz Aktuality, jinak ¢lanek najdete pod odkazem Noviny Préce a socialni
politika ™ Socialni sluzby (&lanky jsou razeny abecedné podle prvniho pismene nadpisu ,Z*). (VIC)

Vydaje na pfispévek na péci dosahly v roce 2009 témér 18,7 miliardy K¢

MPSV CR v lofiském roce vyplatilo prostfednictvim obci s roz&itenou ptsobnosti kazdy mésic 288 — 295
tisic pfispévkl na péci. Pfijemci statniho pfispévku si za cely rok 2009 rozdélili témér 18,7 miliardy K&, coz je
0 cca 450 miliond K¢ vice nez v roce 2008.

Prispévek pro |. stupen zavislosti kazdy mésic pobiralo v priméru 113 tisic lidi a primérné se vyplatilo
vic nez 237 miliond K&. O cca 27 tisic pfijemcd méné dostavalo pfispévek na péci v kontextu s Il. stupném
zavislosti, celkem si tato davka vyzadala primérné mésicné cca 350 miliont K¢. Priblizné 57 645 lidi ve lll. a
35 166 ve IV. stupni zavislosti obdrzelo pfispévek v celkovém objemu témér 468 a 402 miliont K¢&. (Uvedené
Ciselné udaje jsou vZzdy mésicni primérné hodnoty za rok 2009.)

Zdroj informace: www.mpsv.cz, kde pod odkazem Tiskové zpravy MPSV » Tiskové zpravy (unor) je
k dispozici cely text TZ. (vIc)
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Lidé zijici v chudobé se mohou aktivné zapojit do boje proti socialnimu vylouéeni

V ramci akci k Evropskému roku boje proti chudobé a socialnimu vylou€eni pfichazeji partnefi projektu
,NAPSI spolul“ (EAPN CR - Evropska sit proti chudobé& a socialnimu vylou&eni, IQ Roma Servis, SKOK,
Clovék v tisni a Socioklub) s Umyslem zapojit lidi se zkuSenosti s chudobou a socialnim vyloudenim do
procesu prosazovani zmén politiky socialniho zaclefiovani. V posledni dobé se tento pfistup v Evropé
oznacuje jako participativni. Podstatou tohoto pfistupu je, Ze lidé majici zkuSenost s chudobou se podileji
na feSeni problém{ prevence, podpory a pomoci ostatnim, které chudoba a socialni vylou¢eni zasahly. Ma-li
byt feSeni opravdu uc&inné, je potfeba, aby ke zmé&nam dochazelo postupné ve vSech oblastech Zivota
spoleCnosti, a aby proces zaclefovani prestal byt pro obCany a instituce ¢imsi nepochopitelnym. Partnefi
projektu ,NAPSI spolu!“ se rozhodli jako klicové cilové skupiny participace zapojit v roce 2010 osoby bez
pristfesi, ohroZené zavislosti na navykovych latkach a rizikovym zplsobem Zivota, obéti trestné &innosti, lidi
opoustéjici vykon trestu nebo ochranné IéCby, lidi s mentalnim postizenim, osoby s dusSevnimi
onemocnénimi, imigranty a azylanty, osoby ohroZené socialnim vylou¢enim z divodd chudoby, etnické
pFisluSnosti, Zivota v segregovanych lokalitach apod., neuplné rodiny s détmi, dospélou mladez ohroZenou
spole€ensky nezadoucimi vlivy a dospélou mladez opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon uUstavni vychovy.

Jiz v zafi 2009 se sesli pracovnici organizaci, ktefi v kazdé z téchto jedenacti cilovych skupin pomahaji
klientim v jejich obtizné situaci, aby se dohodli na strategii pfi zavadéni principu participace v ramci boje
proti chudobé a socialnimu vylouceni v ¢eském prostfedi. Nyni se pfipravuji na svoji Ulohu facilitatord pro
Narodni setkani delegatd lidi Zijicich v chudobé a socialnim vylouceni, které se uskute¢ni v Praze 15. a 16.
dubna 2010. Lidé se zkuSenosti zivota v chudobé a vylou¢enim ze spole€nosti budou mit nelehky ukol: maji
povédét svlj pfibéh, poukazat na to, co je nejvice brzdi a co jim dava silu a v diskusi navrhnout zmény a
podnéty k odstrafiovani prfekazek jejich kazdodenniho zZivota. Princip je novy, mize skryvat i rizika. Pfesto
bychom si prali, aby pracovnici vefejné spravy a vefejného Zivota, ktefi fesSi problémy vyloucenych osob a
rodin, jim lépe porozuméli, pochopili jejich situaci a zacali s nimi Iépe komunikovat. Od zapojeni lidi Zijicich
v socialnim vylou€eni do konzultacnich a rozhodovacich procesu si partnefi projektu ,NAPSI spolu!” slibuji
také realnéjSi podklady pro tvorbu Narodniho akéniho planu socialniho zaclefiovani (NAPSI) i pro socialni
politiku jako takovou. Idedlni by bylo, kdyby lidé Zijici v socialnim vylou€eni dokazali svoji situaci co
nejsamostatnéji ménit a zapojit se do Zivota v komunité.

Vefejna prezentace zavert z Narodniho setkani a navazujici setkani expertd u kulatého stolu, poradané
Ministerstvem prace a socialnich véci ve spolupraci s EAPN CR, prob&hne 19. kvétna 2010 v Praze. P¥i této
prilezitosti bude také predstavena &tyf€lenna skupina zastupcl vybranych z G€astniki Narodniho setkani,
ktera pojede do Bruselu na devaté Evropské setkani lidi Zijicich v chudobé a socialnim vylouceni ve dnech
25. — 26. ¢ervna 2010.

Karel Schwarz, EAPN CR

Priklad dobré praxe

Kampan za ukonéeni pouzivani slova "Retard"

3. bfezen bude znamenat druhy ro¢nik kampané "Ukonc¢eni pouzivani slova Retard". V tento den se do
povédomi dostane kampan, kterou vytvofila mladez s umyslem pokracovat v Usili hnuti Special Olympics
International a Best Buddies International, aby se do kampané zapojily Skoly, organizace a komunity, a to
zvySovanim poveédomi spole€nosti o dehumanizujicich a Skodlivych uc€inkd slova "retard" a na pfesveédceni
vSech, aby prestali pouzivat tzv. R-slovo. Vedouci mladeznickych skupin se snazi pfesvédcit obCany, aby se
sjednotili a podpofili jejich zavazek na strankach www.r-word.org s cilem ziskat 100.000 pfislibd.

Predstavitelé Special Olympics a Best Buddies doufaji, Ze tento den se stane kazdoro&né& uznavanym
dnem na zvySeni povédomi a nakonec podpofi pfijeti a respekt k lidem s postiZzenim v kazdodennim Zivoté.

Zdroj informace: www.kvalitavpraxi.cz, odkaz Aktuality. (vIC)
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Tip pro vds

Publikovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim

12. Unora 2010 byla ve Sbirce mezinarodnich smluv pod &islem 10/2010 vyhlaSena Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim.

Umluva chrani osoby se zdravotnim postizenim pfed v8emi druhy diskriminace a pokryva ob&anska,
politicka, ekonomicka, socialni a kulturni prava. Zavazuje smluvni strany nejenom k pfijeti zakon( a nafizeni
dodrzujici tento princip, ale také k zajisténi toho, aby v praktickém Zzivoté dochazelo k lepSi integraci
zdravotné postizenych lidi do spolecnosti.

Ustava Ceské republiky v &l. 10 stanovi, Zze vyhlaSené mezinarodni smlouvy, k jejichz ratifikaci dal
Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika vazana, jsou soudasti pravniho Fadu; stanovi-li mezinarodni
smlouva néco jiného nez zakon, pouzije se mezinarodni smlouva.

Text Umluvy najdete na www.kvalitavpraxi.cz pod odkazem Aktuality.

Zdroj informace: elektronicka zasilka z portalu Kvalita v praxi dnes ze dne 19. 2. 2010. (vI¢)

Adresar sluzeb pro sluchoveé postizené

Adresar pfipravila Socialni poradna pro osoby se sluchovym postizenim pfi federaci rodi¢l a pratel
sluchové postizenych. Naleznete zde velké mnozstvi informaci a kontaktll na organizace, Skoly, firmy,
lékare, aj. poskytujici sluzby nejen osobam se sluchovym postizenim.

Publikaci je mozné zakoupit v Socialni poradné, v Informacnim centru o hluchoté FRPSP na adrese
Habova 1571, 155 00 Praha 5- StodUlky; pfipadné ji objednat telefonicky, e-mailem nebo na www.frpsp.cz.

Cena Adresare je 150 K¢.

Dalsi kontaktni udaje: Socialni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké pfi Federaci
rodi¢l a pratel sluchové postizenych, o.s., Habova 1571/22, 155 00 Praha 5 — Stodulky, tel: 235 517 313,
fax: 235 517 691, mobil: 774 405 894, e-mail: soc.poradna@frpsp.cz, www.frpsp.cz.

Zdroj informace: elektronicka zasilka do redakce e-IB SKOK. (vI¢)

Pozvanka od EAPN CR

Prehled akci, které Evropska sit proti chudobé a socialnimu vylougeni v CR (EAPN CR) pofada v roce
2010, jakoz i dal8i informace o EY 2010, najdete na této internetové adrese: http://www.eapncr.org. (ksch)

Tiskova zprdava Ministerstva prace a socidlnich véci

I ———
Praha 18. 2. 2010 - Stanovisko MPSV ke zpravé NKU
(viz informace Kontrolni akce NKU na dotace ze statniho rozpoé&tu v lednovém e-1B SKOK)

Systém socialnich sluzeb se postupné méni

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) uz od roku 2009 zdokonaluje systém poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socialnich sluzeb. Zmény se tykaji mimo evidence
a kontroly pfijemct dotaci ze statniho rozpoctu, kap. 313 MPSV.

V roce 2009 tak doslo napfiklad k personalnim a organizaénim zménam, které umoznily pfimo
ministerstvu od ¢ervna do prosince zkontrolovat devét poskytovatelli socialnich sluzeb. V této
souvislosti je tfeba Fici, Ze zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach plavodné nepodital s kontrolami
ze strany MPSV, tato kompetence ministerstvu pfibyla az v ramci legislativniho procesu, a to bez finanéni &i

personalni kompenzace.
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Kromé toho MPSV v zafi 2009 zprovoznilo internetovou aplikaci, v niz poskytovatelé socialnich sluzeb
vyplfuji Zadosti o dotaci pro obdobi 2010. V dubnu tohoto roku se poc€ita s rozSifrenim aplikace tak, aby
poskytovatelé mohli vkladat i informace o skute€énych nakladech, zdrojich financovani, kapacité, poc¢tech
zaméstnancl a uzivatell socialnich sluzeb. Tyto Udaje pak budou slouzit pro stanovovani pravidel
hodnoceni zZadosti o statni dotaci tak, aby byl systém zaloZen na trvale ovéfitelnych kritériich u kazdého
druhu socialni sluzby.

V ramci pfenesené pusobnosti v oblasti financovani socialnich sluzeb se do systému stale vice zapojuji
kraje. Ty se od roku 2007 vyznamné podileji na realizaci dotacéniho fizeni. Novela zakona ¢. 108/2006,
o socialnich sluzbach, ktera byla pfijata v roce 2009, pocita s pfenesenim dota¢niho fizeni na aroven kraju
od 1. ledna 2012.

V letoSnim roce MPSV planuje spustit novy projekt hrazeny z Operacniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost. Jeho cilem bude nastavit udrzitelny a efektivni zpilisob financovani socialnich sluzeb.
Projekt je zaloZzen na dlikladné analyze nakladovosti systému tak, aby byly definovany zakladni kritéria pro
hodnoceni efektivity a hospodarnosti poskytovani socialnich sluzeb, a to s pfihlédnutim k dzemni
a ekonomické dostupnosti sluzeb pro jejich uzivatele. UZ v souCasné dobé ministerstvo pfipravuje
zpracovani navrhi optimalizace systému financovani socialnich sluzeb s Guéinnosti od roku 2011.

MPSV rovnéz pravidelné analyzuje nakladovost dotovanych socialnich sluzeb a prabézné
vysvétluje nejasnosti pfi vypocétech skuteénych nakladi na lizko &i rozdily mezi predpokladanymi
a skuteénymi vydaji na dotace.

Skutecné naklady na lazko vychazeji z obtiznosti péce o jednotlivé klienty. Potreby Kklientd
socialnich sluzeb jsou velmi rozmanité, coz se vyrazné promita do narocnosti péce a samoziejmé také
do nakladovosti zajisténi péce v jednotlivych druzich sluzeb &i zafizenich socialnich sluzeb. Na celkové
naklady maiji vliv napfiklad také technicky stav a stari budovy, ve které jsou sluzby provozovany, nebo
geografické odliSnosti. Ekonomicky naro¢néjsi je provoz domova pro seniory, ktefi jsou velmi zavisli na
pecovatelich, nez domova, jehoz ucCelem bylo pfed uc€innosti zakona o socialnich sluzbach poskytovat
zejména ubytovani a jenz obyvaji prfevazné uZzivatelé s nizkou mirou potfeby pomoci a podpory.
Ze soucasnych poznatku je zjevné, Ze intenzita a rozsah péc¢e vyrazné nardsta, coz souvisi s postupnou
zménou klientd a jejich potfeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb se stale vice zaméfuji na klienty, ktefi
demografické zmény zplsobené starnutim populace je mozné predpokladat narlist nakladd. Tato situace
bude nezbytné vyzadovat mnohem efektivnéjSi metody zajiSténi sité socialnich sluzeb tak, aby zdroje
spole¢nosti byly k zajisténi péce dostatecné.

MPSV v loiiském roce rozhodlo o pfiznani dotaci v celkové vysi 7,043 mld. Ké. V roce 2008 bylo
poskytovatelim vyplaceno celkem 7,425 mld. Ké&. Pro letosni rok zakon o statnim rozpo&tu Ceské
republiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb urcil finan¢ni prostfedky ve vysi 6,8 mld. K¢.

Kromé toho MPSV zajistuje prostfednictvim Gfadd obci s rozSifenou pusobnosti vyplatu specialni
davky vramci socidlnich sluZzeb, a to pfFispévku na pé¢€i. SlouZi na zajisténi potfebné pomoci lidem
zavislym na pomoci jiné osoby. K prosinci roku 2009 splnilo narok pro vyplatu davky 292 800 lidi a MPSV
poskytlo obcim s rozsifenou pusobnosti 18 874 mil. K& uréenou pro vyplatu davky. V roce 2008 bylo
prijemcu pFispévku na péci 282 600 a na vyplatu davky bylo Eerpano 18 253 mil. K¢.

Ve stejném duchu jako tato tiskova zprava prezentovalo MPSV letos vlednu viadé Stanovisko
ke kontrolnimu zavéru NejvysSiho kontrolniho ufadu z kontrolni akce €. 09/03 Dotace ze statniho rozpoctu
poskytované prostfednictvim rozpocta kraja poskytovatelim socialnich sluzeb regionalniho charakteru.

St&panka Filipova
vedouci oddéleni stykl s vefejnosti
a tiskova mluvci
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Tento bulletin vychazi v réamci programu Evropského spolecenstvi pro zaméstnanost a socialni solidaritu
(PROGRESS 2007-2013), ktery fidi Generalni Feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovné pfilezitosti Evropské
komise. Jeho tcelem je finanéné podporovat pinéni cilti Evropské unie v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, tak jak
je stanoveno v sociélni agendé, a prispivat tak k naplriovani cilti Lisabonské strategie v uvedené oblasti. Vice informaci
naleznete na strance: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html.
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