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K ¢emu je dobra Agentura

Kdyz byla Agentura pro socialni zaclefiovani v romskych komunitdch vroce 2008 zfizena, stala se
milovanym ditétem vlady, jejim nastrojem k feSeni a argumentem pro vné&jsi svét. Usneseni o jejim vzniku
padlo poté, co bylo v CR identifikovano pies tfi sta vylouenych romskych komunit. TéZk& vSak byla jeji
cesta od centra do terénu, k obcim a regionim, na jejichz teritoriu se tyto komunity nachazely. Pfes lakave
vyzvy k financovani projektt z Evropského socialniho fondu se vétSina obci ve svych strategickych planech
vylouéenymi romskymi lokalitami vibec nezabyvala, a proto své projekty na zlep$eni Zivota obyvatel, ktefi
v nich Ziji, jich pfedloZila jen hrstka. Agentura se nicméné rozjela po republice a zfidila nékolik center
s mistnimi spolupracovniky, ktefi méli obstaravat oboustranny kontakt. Je tfeba predeslat, Ze ne vSude byly
tyto pobocky vitany, respektive vnimany jako potfebné.

Po zahajeni Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylou€eni, v anoru 2010, se objevil dalSi
problém. Vzhledem k tomu, Zze NNO, zabyvajici se jiz Iéta fenomény chudoby a pomoci k integraci lidi, ktefi ji
zazivaji, byly Ministerstvem prace a socialnich véci povéfeny zpracovanim podkladt pro tvorbu Narodniho
akéniho planu socialniho zaclenovani (NAPSI), doslo ke konfrontaci dvou skupin, které pro ¢eskou viadu
ziskaly prakticky stejné zadani, ale vzajemné mezi sebou nekomunikovaly. Diky pfistupu NNO se nakonec
otupily hrany a do$lo k navazani spoluprace, nicméné na tomto $kolnim pfikladu se ukazalo, Ze ve vladé CR
opravdu ,pravice nevi, co déla levice".

Obé skupiny, jedna navazana na Evropskou sit' proti chudob& — EAPN CR — a SKOK, o. s., v projektu
zvaném kratce ,NAPSI spolu!”, druha na sit lokalnich konzultantl a expert(, nicméné zvolily odliSny postup
k tvorbé strategickych dokumentt na potirani chudoby a socidlniho vylouc¢eni. Zatimco Agentura pfichazi do
regionu jako deus ex machina, s vladni podporou a provéfenymi spolupracovniky, ,NAPSI spolu!“ operuje
v terénu, vyhledava lidi, ktefi by mohli kompetentné& promluvit o svych dobrych i Spatnych zkudenostech a za
pomoci socialnich pracovnik( vytvari prostfedi, v nimz jsou lidé s negativnimi Zivotnimi zazitky ochotni sdilet
svUj osud s ostatnimi.

Ackoliv se zde pouziva zjednodu$ujici pohled na praci Agentury ve venkovskych lokalitdch, mizeme
identifikovat jako dGivod pro jeji pomaly rozjezd pravé to, Ze pfichazi se svymi odborniky nejprve za vedenim
obce &i regionu. Byrokracie, zvykla na dodrzovani Ufednich postupl, si dava na ¢as a neobvykla feSeni ji
nelakaji. NNO naopak vétSinou neobvykla FeSeni vyhledavaji a spolupracovniky ziskavaji mezi lidmi, ktefi
jsou s chudobou denné konfrontovani.

Agentura pro socialni zaclenovani v romskych lokalitach nicméné ve ¢tvrtém roce svého pulsobeni
pokrocCila a vyhlasila nastroje, jimiz hodla zvladat socialni zaclefovani. Jsou to lokalni partnerstvi, situacni
analyzy, strategické plany a projektové poradenstvi. V sou€asné dobé pusobi ve tfiadvaceti lokalitach
a v kazdé z nich podle tohoto schématu postupuje. Jejimi devizami jsou nadresortni pfistup a propojovani
mistnich autorit a neziskového sektoru. Poprvé se zde napf. objevuje soubézné fesSeni socialnich problému
a bydleni, vzdélavani a zaméstnanosti.

Kdybychom byli ve Velké Britanii, odpovidala by se Agentura se svymi vysledky jiz po dvouletém obdobi
analyz Parlamentu a po schvéleni by mohla ziskat penize na dal$i &innost. Tady v8ak jsme v Cechach a
Cesi radi Fikavaji, ze prace neméa nohy — neutede.

MUDr. Milena Cerna, SKOK
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Vzdélavejte se pro rust — adaptabilita

MPSV pfipravuje vyzvu pro globalni granty v rezii realizace ufadu prace. Tato vyzva je soucasti
individualniho projektu Vzdélavejte se pro rlst — adaptabilita, ktery je financovany z ESF, oblast podpory 1.1.
OP LZZ - ZvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnost.

Cast projektu je vénovana zaméstnanclim a zaméstnavatelim v socialni oblasti pro typy sociélnich
sluzeb: osobni asistence, peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, odleh&ovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni stacionare, chranéné bydleni.

V dobé uzavérky zatim nebyla k dispozici konkrétnéjsi informace mimo to, Ze vyzva bude vyhlasena
koncem kvétna, zacatkem Cervna. Sledujte tedy www.esfcr.cz. (vIc)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

Na portalu MPSV byla zvefejnén text Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. K tomuto
dokumentu byl je pfipojen komentai Mgr. Stanislavy Makovcoveé.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz Socialni sluzby W Kvalita socialnich sluzeb — standardy, podpora

Manual pro metodiky v socialnich sluzbach

Obc&anské sdruzeni INSTAND vydalo 3 publikace, které jsou vysledkem ¢€innosti v projektu Vzdélani jako
z&klad rozvoje socialnich sluzeb. Publikace jsou ke staZzeni webovych strankach organizace a v omezeném
mnozstvi jsou k dispozici vytisténé na vyzadani — viz www.instand.cz.

Manual pro metodiky v socialnich sluzbach (http://instand.cz/archives/publikace-vydane-v-ramci-
projektu-vzdelani-jako-zaklad-rozvoje-socialnich-sluzeb) je jednou zvydanych publikaci, ktera byla na
z&kladé praktickych zkuSenosti zpracovana béhem roku 2010. Smyslem publikace je inspirovat poskytovatele
socialnich sluzeb, a to jak ty, ktefi dosud pochybuji o vyznamu metodickych postup(, tak i ty, ktefi vnimaiji
jejich potfebnost, ale nevi, jak ,do toho®, jak zalit nebo se setkavaji pfi metodické praci s konkrétnimi
problémy. Text je zaméfen na role metodika, tvorbu pravidel a metodik a hodnoceni a kontrolni ¢innost.
V neposledni fadé publikace obsahuje inspirujici praktické pfilohy.

Zdroj informace: www.kr-stredocesky.cz a www.instand.cz. (vIc)

Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb

MPSV na svych webovych strankach zvefejnilo dokument Dobrovolny evropsky rdmec pro kvalitu
socialnich sluzeb. Zpracovatelem a pfedkladatelem je Vybor pro socialni ochranu, ktery je soucasti agendy
Zaméstnanost, socialni véci a socialni za¢lefiovani Evropské komise. Citace z uvodu:

»~Soucasny Evropsky ramec kvality ma za cil vytvofit jednotné chapani kvality socialnich sluzeb v ramci
EU, prostfednictvim identifikace kvalitativnich principl, jez by tyto sluzby mély splfiovat. Navrzenim sady
metodologickych smérnic bude navic Ramec kvality uzite€ny i vefejné spravé, ktera odpovida za organi-
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zovani a financovani socialnich sluzeb. Diky nému si budou moci vytvofit specifické nastroje pro definovani,
méfeni a hodnoceni kvality socialnich sluzeb na patficné urovni. Bude tak slouzit jako reference pro
definovani, zajistovani, hodnoceni a zlepSovani kvality t&chto sluzeb.“ (...)

ZastreSujici principy kvality pro socialni sluzby

Mistni dostupnost

Vefejna a informacni pfistupnost

Cenova dostupnost

Zameéfenost na osobu

Komplexnost

Kontinualnost:

Orientace na vysledky

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz Socialni sluzby » Kvalita socialnich sluzeb — standardy, podpora
O komentar redakce pozadala pani MUDr. Milenu Cernou, predsedkyni EAPN CR

Vlybor pro socialni ochranu Evropského parlamentu vydal koncem roku 2010 dokument, ktery se
soustreduje na kvalitu socialnich sluzeb v ¢lenskych zemich EU. Uz davno jsou zapomenuty vyroky o tom,
Ze socialni politika je véci kazdé ¢lenské zemé. Prostupnost hranic si Zada, aby obcané jednotlivych zemi
byli zastupitelni i v socialnich sluzbach, podobné jako v jinych profesich. Pritom se ukazuje, Ze v jednotné
Evropé je potreba identifikovat principy kvality, které nelze pominout, ale které budou na druhé strané
dostatecné flexibilni, aby se nemusely ménit tradi¢ni pfistupy jedné kazdé zemé.

To je dobry signal, ale véc ma hacek. JelikoZ v evropskych zemich (na rozdil napf. od USA) je vétSina
socialnich sluzeb financovana z vefejnych zdrojl, stoupa poptavka po definicich vefejné prospésnosti. Ne
kazda sluzba, ktera se deklaruje jako verejné prospésna, skutecné verfejné prospésna je. Za nékterymi se
skryva byznys, za nékterymi hobby prfevedené do nabidky tak sugestivni, Ze i statni ufednici podlehnou
jejimu kouzlu. Mam na mysli napfiklad tzv. zooterapii, kde domaci mazli¢ci prudce stoupaji v cené&, dokazi-li
stahnout ponozku z nohy svého majitele nebo otevfit dvefe zaviené na kliku. Jen ve velmi bohatém staté se
vycvik psl, schopnych takového vykonu, mize povazovat za socialni sluzbu, financovanou z vefejnych
zdroju. Na tomto pfikladu je vidét, jak neostra je v naSi zemi hranice mezi vefejné prospéSnymi a vzajemné
prospé&Snymi ¢innostmi, v tomto pfipadé sluzbami pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

Na volani po definici kvality socialnich sluzeb Ceskéa republika odpovida, Ze zavedla standardy kvality
socialnich sluzeb jiZ téméF pfed 10 lety. Mame tedy v Evropé& znacny predstih. Nade zkuSenosti v3ak
vypovidaji také o tom, jak je obtizné kvalitu monitorovat, kontrolovat a hodnotit. Jak obtizné je zkoumat
podporu a ochranu lidskych prav klientl pfi poskytovani socidlnich sluzeb a nesklouznout pfitom do
byrokratického housti.

Dokument Vyboru pro socialni ochranu definuje tfi zakladni vztahové dimenze, které jsou rozhodujici pro
kvalitu socidlnich sluzeb:

1) vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb;
2) vztah mezi poskytovateli socidlnich sluZzeb a vefejnou spravou;
3) lidské a fyzické zdroje v organizaci poskytovatele.

Dokument se dale dosti podrobné zabyva ulohou dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Je znamo, ze
v neziskovych organizacich v socialni a zdravotné socialni oblasti se pohybuje velké mnozstvi neplacenych
pedovatelll, ale b&Zné& se nestava, Ze by byli koleni na profesionaly, jako je tomu v posledni dobé& v CR.
Skoleni dobrovolné pedujicich u nas stale pfibyva ve vazbé& na prispévek na pédi pro lidi se zdravotnim
postiZzenim. UrCité je to dobré z hlediska profesionalniho vykonu laickych peéujicich, ale na druhé strang,
tim, ze dobrovolnici Cerpaji vefejné prostfedky, to snizuje hodnotu dobrovolnictvi v celé socialni sfére.

Koncept socialnich sluzeb podle citovaného dokumentu rozliSuje dvé kategorie socialnich sluzeb. Za
prvé zakonné programy socialni ochrany (organizované napf. odbory), které zohledriuji vék, odchod do
dlchodu, nemoc, zdravotni postizeni, Urazy ¢i nezaméstnanost, za druhé pak socialni sluzby poskytované
jednotlivelim (poradenstvi, asistence, jazykové kurzy pro migranty, podpora rodin s détmi a seniord a
nakonec i poskytovani bytd lidem se zdravotnimi a socialnimi handicapy).

V tomto okamzZiku se v dokumentu zfetelné vynofuje cil socialnich sluzeb - zaélefiovani socialné
slabsich skupin obéanitl do spolec¢nosti - at jsou z ni vyloueni na zakladé jakychkoliv nestastnych
udalosti, a zejména pak jejich soub&hu.

Tento uhel pohledu je klicovy pro jakykoliv evropsky dokument tykajici se socialni oblasti — i kvalita
socialnich sluzeb z ného vychazi. Neni na Skodu pfipomenout si, Ze socialni sluzby slouzici k za¢lefiovani
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nejsou ,bez tecky”: v ur€itém Casovém Useku zacinaji, plsobi, pfechazeji do dalsi etapy a koné&i. Néktefi
poskytovatelé socialnich sluzeb ,vynikaji“ v udrzovani klientt bez perspektivy jejich osamostatnéni. | kdyz se
puvodni cil zcela nezdafi, nelze socialni sluzby poskytovat do nekone¢na. Podobné jako je tomu se
socialnimi projekty financovanymi evropskymi strukturalnimi fondy: po dohodnutém datu se pomoc ukoncuje,
nastava hodnoceni jeji ucinnosti a zejména provéreni jeji udrzitelnosti. Bez této zasady nelze kvalitu
socialnich sluzeb posoudit.

Z toho duvodu také k principtim kvality pro socialni sluzby nalezi:
- orientace na vysledky;

- kontinuita a postupny pfechod na dalSi typy sluzeb;

- komplexnost;

- orientace na uZivatele;

- cenova a mistni dostupnost;

- dostatek informaci pro celou vefejnost.

Z podrobnéjsiho rozboru jednotlivych principl pak vybirame aktivni G€ast a posileni rozhodovani
uzivatell sluzeb jako princip, jehoz blahodarnost jsme ocenili pfi narodnich setkanich lidi se zazitkem
chudoby, a ktery doporuéujeme aplikovat i na regionalni a lokalni urovni. Jde o zapojeni uzivatell socialnich
sluzeb, pfipadné jejich rodin, pratel a neformalnich pecovatelll do procesu planovani, rozvoje, dodavky,
monitorovani a hodnoceni sluzeb — jinymi slovy o uplatnéni principu participace. Na tomto misté
zdlrazrujeme, Ze taxativni vyéty socidlnich sluzeb jsou brzdou rozvoje, a Ze nové metody socialni prace,
které se €as od €asu objevuji, mohou urychlit a zkvalitnit proces socialniho zaclefiovani.

Proti ¢eskym standarddm kvality socialnich sluzeb dokument Vyboru pro socialni ochranu zkouma Sirsi
pole vztahl, které s poskytovanim socialnich sluzeb souviseji, napf. spoluplisobeni vsech
zainteresovanych stran v dané komunité, vytvareni partnerstvi a v neposledni fadé také dobrou spravu
véci vefejnych.

Bez ohledu na to, Ze kritéria kvality socialnich sluzeb popsana v dokumentu Vyboru pro socialni ochranu
pod ndzvem ,Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb® jsou moderngjsiho stfihu, EAPN CR
rozhodné doporuc€uje prenést informaci o ceské zkusSenosti s tvorbou a implementaci standardu
kvality socialnich sluzeb do narodni legislativy na pidu Evropského parlamentu.

T
Pozvanky od clenskych organizaci SKOK

Diakonie 53 ,Otevieno senioriim“ - socialni kampai Diakonie CCE
iaKonie == Kampari je souéasti pfipravného programu Age Platform Europe
pro Evropsky rok seniorti 2012.

Nékolik tipti k zamysleni z tzv. seniorského desatera:

Starnuti je proces, nikoli stav. Neexistuje Zadny pfesné uréeny &as ,stafi“, starsi lidé jsou Feknéme jen
.mladi lidé s vice lety“. Seniofi neexistuji. Lidé nad 60 - 65 let, kterym jsme zvykli bézné fikat seniofi, jsou
nadmiru rdznorodym seskupenim lidi v nasi spolecnosti! Starnuti eské populace neni socialni problém.
Vékové indexy mnoho nefikaji o skuteéné ekonomické zavislosti jednotlivych slozek populace. Starnuti
populace je historicky zcela ojedinélou zalezitosti — cilem neni spole€nost ,pro staré®, nybrZz spole€nost
pratelska ,pro kazdy vék“. Seniofi voli, pracuji a nakupuji. StarSi lidé jsou velmi dobrymi zakazniky
a konzumenty riznych sluzeb. Rada z nich je aktivnich i po odchodu do ddichodu. Na stafi se neumira. | ve
vysokém véku se zhruba 1/2 az 2/3 osob tési zcela uspokojivému zdravi.

Zdroj: www.diakoniecce.cz a www.otevrenoseniorum.cz.
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