pro organizace

pusobici v socidlni a zdravotné socidlni oblasti
za cerven 2009

e-Bulletin je vydavdn v rdamci projektu

Projekt ,Rozvoj informovaného a participativniho pristupu

k porozuméni, hodnoceni a tvorbé Narodniho akc¢niho planu

“ soc. inkluze v CR* (Project No VS/2008/0571) je realizovan
L v ramci evropské vyzvy Komunitarniho programu

PROGRESS 2007-2013.

Partnefi projektu: Projekt je realizovan za podpory
Evropské unie.

SOCIOKLUB Za obsah sdéleni odpovida vyluéné autor.
Evropska komise nenese odpovédnost
2za pouziti téchto informaci.

>

Socialni sluzby v Evropé - lepsi vysledky pro lidi

Evropské predsednictvi Ceské republiky zakonéila v socialni oblasti velké evropské konference na téma
Kvalita a vykon v socialnich sluzbach v Evropé — lepSi vysledky pro lidi, kfterd se konala ve dnech 22. — 24.
Cervna 2009 v Praze.

Rozvoj socialnich sluzeb nejvyssi kvality a jejich efektivita jsou ambici vSech, kdo jsou odpovédni za to,
aby socialni sluzby vychazely vstfic potfebam obcanu, specialné tém, kdo jsou zranitelni, znevyhodnéni,
zkréatka v riziku socialniho vylouceni. Tento Ukol socialnich sluzeb vystupuje nejzietelnéji v sou¢asné dobé,
kdy se projevuje mimofadny tlak na vefejné finance. Pojmy ,Kvalita a vykon“ zahrnuji rozmanitou Skalu
témat: dodrzovani standardd kvality socialnich sluzeb, podminky registrace, uzavirani smluv o sluzbé,
vyuzivani vefejnych financi, nastaveni citlivych parametrd pro vyfizovani stiznosti, hodnoceni efektivity
socialnich sluzeb, monitoring vystup( tykajicich se uspokojeni potfeb uzivatell, nezavislé inspekce. Kvalita
je vysledkem nastaveni a Fizeni sluzeb, které lidé pozaduji a potfebuji, ale v neposledni fadé také otazkou
vyuziti jejich zkuSenosti pfi planovani a realizaci socidlnich sluZeb, tedy vyuZiti principu participace.
Evropska konference o socialnich sluzbach v Evropé dala prilezitost prezentovat zkuSenosti expertd, od
vefejné spravy, dobrovolného a komer€niho sektoru, centralni vlady, jakoz i regionalnich a lokalnich
administrativ, ktefi socialni sluZzby planuji, az po jejich poskytovatele a uZivatele.

Organizatorem konference byla Evropska socialni sit (European Social Network — ESN). Na ¢eské strané
se podilelo ministerstvo prace a socialnich véci, Svaz mést a obci CR a spoleénost Accor. Po véechny tFi
dny bézZely v plénu panely expertd na témata kvalita a vykon v socialnich sluzbach, budovani kvality,
naslouchani uzivatelim a pecovatellim aj. Jako vyzva do budoucna vyznél panel o prosazovani kvality a
vykonu v socialnich sluzbach. Soubézné probihalo 28 workshop(, které témér jako pod drobnohledem
pitvaly jednotlivé sloZky obecnych témat s velmi podnétnymi napady, projekty a metodikami. Bylo co se udit
od Britt, Dant, Némci a dalSich, jejichz socialni politika je o par let vpfedu pfed tou nasi. Evropska socialni
sit zverejnila vesSkeré dostupné prezentace z konference na adrese www.esn-eu.org Snad jesté nikdy
nezaznélo v ramci podobné konference tolik podnétd a vyzev. Ugastnici méli prileZitost 3 dny intenzivné
zkoumat cesty, jakymi by se mél ubirat rozvoj socialnich sluzeb v Evropé v nejblizsi i vzdalené budoucnosti.

,Zestarnuti evropské populace je enormni Uspéch,* fekl Vladimir Spidla, evropsky komisaf pro
zameéstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti. ,Vék se kazdym rokem prodluzuje”, pokracoval, ,avSak
politicky a socialni uspéch ma své dasledky. Evropska debata se nyni ve velkém zabyva kvalitou socialnich
sluzeb, aktualitou jsou standardy kvality a evaluace. Hodnoti se efektivita sluzeb ve vefejném zajmu.
V poméru hruby doméci produkt — socilni ochrana jsou na tom nejlépe napf. Francie &i Svédsko. CR patfi k
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http://www.esn-eu.org/

zemim s nejmensimi vydaji na socialni ochranu, pfesto ma nizkou miru chudoby. Ne vzdy nejvic penéz je
zarukou nejvyssi efektivity.* Dal$i Spidlova tvaha se tykala socialnich sluzeb jako aktivni sougasti odpovédi
na krizi. ,Ukolem, ktery stoji pfed nami, je rozvoj socialnich sluZeb. Socialni sluzby se museji stabilizovat a
pfiméfené rozvijet, jiz vzhledem k souasné ekonomické krizi. Vic nez rozvoj na celostatni urovni je nutné
podporovat socialni sluzby v ramci obci, mést, komunit. Bylo by velice uzite¢né vyuzit Evropsky socialni fond
k experimentovani v socialni oblasti. Tato konference vyslala signal, Ze socialni dimenze Evropské unie je
dllezitym tématem, kterému museji dat ¢lenské staty vysokou prioritu.“ Aby se ob&ané v Evropské unii,
odkazani na socialni sluzby, mohli citit bezpe&né.

Milena Cerna, vykonny vybor SKOK

Z domova
1

Dulezita informace pro poskytovatele socialnich sluzeb

Od letoSniho roku se budou zadosti o dotace ze statniho rozpoctu pro poskytovatele socialnich sluzeb
evidovanych v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb vytvafet a podavat vyluéné prostfednictvim
internetové aplikace OKsluzby - poskytovatel. Aplikace je rozS$ifenim registru poskytovatell socialnich sluzeb
a je soucasti informacniho systému OKsluzby.

Zadosti o dotace na rok 2010 se budou podavat od 1. 9. 2009 do 14. 10. 2009.

V budoucnu je uvazovano, ve shodé s novelou zakona o socialnich sluzbach, rozsifeni aplikace o dalSi
ulohy:

. podani pozadavkl na uhradu za sluzby poskytnuté pfijemcim pFispévku na péci v |. stupni zavislosti

e  zadavani statistickych informaci od poskytovatelt socialnich sluzeb.

Metodicky pokyn bude vydan v pribéhu ¢ervence a bude zvefejnén na webovych strankach MPSV:
http://www.mpsv.cz/cs/740.

Podminkou pro zavedeni uzivatelského UCtu je pfidéleni/zjisténi identifikatoru klienta MPSV, ktery
zajistuje jednoznacnou identifikaci uzivatele. Nutnou podminkou pro pfidéleni/zjisténi identifikatoru klienta
MPSYV je souhlas budouciho uzivatele se zpracovanim osobnich udaju.

Opravnéni vytvaret zadost mize mit vice zaméstnancu poskytovatele, avSak podat zadost (oznadit ji, ze
je hotovd) bude mit pouze statutarni zastupce poskytovatele anebo ten uZivatel, na kterého uZivatel, ktery je
statutarnim zastupcem, opravnéni podat zadost deleguje.

Proto je nutné, aby kazdy poskytovatel socialnich sluzeb, ktery chce podat zadost o dotaci na rok 2010,
zajistil, aby souhlas se zpracovanim osobnich udaji zaslal:

1. jeho statutarni zastupce opravnény podat zadost o dotaci a pfipadné

2. dalSi zaméstnanci, ktefi budou s aplikaci pracovat.

Vyplnéné a podepsané formulafe souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju zaSlete nejpozdéji do 31. 7.
2009 na adresu: MPSV, feditel odboru informatiky, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2.

Zakladni informaci o aplikaci, vzor formulafe pro zpracovani osobnich udajl, nutné technické podminky pro
pfistup do aplikace a dal8i postupy najdete na odkazu http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt.

Zdroj informace: www.kr-stredocesky.cz, odkaz Socialni oblast ™ Aktualni informace. (vIC)

Zapojte se do pfipominkovani navrhu planované vyzvy na Mezinarodni spolupraci

Na webu Evropského socialniho fondu se objevilo pozvani k zapojeni se do procesu pfipominkovani pro
planovanou vyzvu Mezinarodni spoluprace OP LZZ. K textu vyzvy je pfilozen navrh planované vyzvy na
Mezinarodni spolupraci, kterou je MPSV pfipraveno po zapracovani pfipominek nasledné vyhlasit a uvefejnit
na webovych strankach www.esfcr.cz.

Svoje pfipominky mulzete zasilat na transnationality@mpsv.cz do 17. 7. 2009, do predmétu uvedte
LPlipominky k nové vyzvé na Mezinarodni spolupraci®.
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V nové vyzvé by ministerstvo chtélo uplatnit pfisnéj$i pravidla pro vybér projektd a specialné se zaméfit
na inovativni projekty. Prvni vyzva (€. 12) na Mezinarodni spolupraci byla spiSe testovaci a mapovala zajem
o spolupraci se zahrani€nimi partnery.

Zdroj informace: www.esfcr.cz, kde pod odkazem Aktuality, seminéafe, akce najdete nejen vyse uvedeny text,
ale také navrh vyzvy na Mezinarodni spolupraci. (vIc)

Informace o Piehledu vzdélavacich programu

Sekretariat Akreditadni komise MPSV upozorfiuje uZivatele webovych stranek MPSV CR na moznost
inzerovat akreditované vzdélavaci programy v informacnim systému Prehled vzdélavacich programd. Jedna
se o databazi, jejimz cilem je poskytovani aktualniho pfehledu o vzdélavacich aktivitach realizovanych
v socialni oblasti.

Tato databaze by méla poskytnout vefejnosti zakladni a transparentni pfehled informaci, jehoz soudasti
jsou zejména kontakty na vzdélavatele, nazvy a zaméfeni vzdélavacich programl a zakladni informace
o kvalité vzdélavacich programd, a to prostfednictvim strukturovanych udaji a prostfednictvim informaci
o udélené akreditaci. Soucasti je formular ,Vlozeni nového vzdélavaciho programu®.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz Aktuality. Pfimy vstup na stranku Prehledu vzdélavacich programi je
pfes adresu: www.mpsv.cz/cs/1095. (vI¢)
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Projekt ,,NAPSI spolu!“ — aktivity partnert realizované v ¢ervnu 2009
IQ Roma servis
Kampan k Evropskému roku boje proti chudobé a socialnimu vylouéeni 2010

Realizatofi projektu NAPSI spolu! pfipravuji medialni kampan k Evropskému roku boje proti chudobé
a socialnimu vylou€eni 2010. V sou€asné dobé& probiha kreativni ¢ast realizace kampané — PR oddéleni
IQ Roma servisu vytvafi ndmét spotu. Po vytvofeni namétu a pFedstavy zpracovani hlavni myslenky
kampané bude tvorba spotu zadana reklamni agentufe. Vytvofené spoty nasledné budou promitany
v ¢eskych multiplexech a v médiich a budou distribuovany na DVD politikim a predstavitelm relevantnich
instituci.

,Narodni tyden“ (Focus week) EAPN CR 12. - 18. dubna 2010

V ramci kampané k Evropskému roku boje proti chudobé a socialnimu vylou¢eni 2010 chce byt aktivni
i sit EAPN (Evropska sit boje proti chudobé; www.eapn.eu) a realizatofi projektu NAPSI spolu! spole¢né
s ni. Kromé ro¢niho programu, mj. pro zvy3eni viditelnosti narodnich akci, vyzvala sit EAPN své ¢&lenské
organizace ke koordinaci tzv. ,narodnich tydna“ (national focus weeks). Ceska republika bude realizovat
tento ,narodni tyden“ ve dnech 12.—18. dubna 2010. V tomto tydnu budou intenzivnéji probihat seminare,
happeningy a uskute€ni se 2. Narodni setkani osob Zijicich v chudobé. U vSech téchto pfipravovanych akci
doufame v silngjsi zajem Eeskych médii.

Sit EAPN organizuje

- tvorbu podplrnych propagaénich webovych stranek vSech narodnich kampani a aktivit (zacatek cca

v Fijnu 2009),
- podporu medializace a zviditeln&ni ,narodnich tydnd“ véetné CR,

- podporu celoevropskych akci v ramci Evropského jarniho focus weeku (kvéten 2010) a Evropského

podzimniho focus weeku (fijen 2010), kdy napfiklad planuje zorganizovat ,lidsky fetéz* kolem EU
instituci v Bruselu. Vice informaci najdete na www.eapncr.org a www.eapn.eu.
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SKOK, o.s.

0. s. SKOK v ¢ervnu pfichystal akreditaci vzdélavaciho kursu, ktery je aktivitou 4.3. projektu NAPSI
spolu! Tento kurs je nyni ve stadiu pfipominkovani a doplfiovani literatury k samostatnému studiu. Dne 3. 6.
2009 probéhlo setkani s prof. Liborem Musilem z FSS MU, na kterém dosSlo k projednani moznosti a
podminek realizace seminafe v podzimnim semestru 2009. V nasledujicim obdobi bude pfipravovana
obsahova stranka seminare, zajiStovana logistika zalenéni do osnov FSS MU a nastaven systém vyuky.

SKOK pfipravil téz dalSi ze série setkani s feditelem odboru 22 socialnich sluzeb a socialniho
zaélefnovani Martinem Zarskym, které se uskuteéni dne 3. 7. na MPSV. Nékteré aktivity SKOK, jako
napf. zminéné pravidelné schiizky na MPSV, koordinuje vykonna feditelka SKOK, o. s., Dagmar Hrubcova.
SKOK se rovnéz zapoji do aktivit Narodniho planu akci za potirani chudoby v roce 2010.

Zasedani vykonného vyboru SKOK, o. s., se uskuteénilo 25. 6. 2009 v Praze. Vy3e uvedené okruhy
tykajici se realizace projektu NAPSI spolu! byly projednany v detailech. M. Cerna a T. Hradilkova referovaly
0 Konferenci o socialnich sluzbach 22. — 24. ¢ervna v Praze na téma Kvalita a vykon v socialnich
sluzbach v Evropé, jiz se zucastnily, a ktera pfinesla fadu vyuZitelnych poznatk(i zejména z oblasti
vyzkumu a evaluace socialnich sluzeb.

EAPN CR

1. Narodni setkani lidi Zijicich v chudobé 5. 6. Evropsky dum, Praha. Vedle delegatli, ktefi
absolvovali 8. Evropské setkani lidi zZijicich v chudobé, a ktefi podali zpravu o svych zkuSenostech, IQ Roma
servis prezentoval projekt NAPSI spolu! Zastupci MPSV uvedli narodni program Evropského roku potirani
chudoby a socialniho vylougeni 2010, ktery v nejblizsi dobé& schvali viada CR. O pfipravovanych akcich
referovali i pfitomni zastupci NNO. Soucasti akce byla tiskova konference.

Koordinacni porada k projektu NAPSI spolu! 17. 6., IQ Roma servis, Brno pfedchozi akci zhodnotila
a navrhla postup pro narodni setkani v roce 2010, které bude vychodiskem pro 9. setkani lidi Zijicich
v chudobé v Bruselu, a to jak po strance pfedmétné, tak personalniho vybéru. Bude zapojeno vice ¢lenskych
organizaci EAPN CR.

Predsedkyn& EAPN CR Milena Cernéa zaslala den pred evropskym summitem 18. — 19. 6. 2009 dopis
predsedovi vlady CR Janu Fischerovi, ktery jej seznamil s postojem delegatt EAPN pfi valném
shromazdéni konaném ve dnech 10. — 13. €ervna ve Vidni. Delegati podtrhli naléhavou potfebu zvySeni
znevyhodnénych ob¢an(. V souvislosti s pfedanim dopisu, ktery podepsali Ludo Horemans jako president a
Fintan Farrell jako vykonny feditel Evropské sité proti chudob& Milena Cerna predstavila novému
pfedsedovi vlady organizace zapojené v €eské siti EAPN a seznamila jej i s hlavnimi principy projektu
-,NAPSI spolu!. Dal§im bodem dopisu bylo poselstvi pfedsedovi vlady, aby neprestal uvazovat o potfebach
lidi Zijicich v chudobé, jejichz situace se s globalni ekonomickou krizi muze jesté zhorsit.

Paty kulaty still — diskusni féorum k otazkam predluzeni a jeho socialnich dopadti — se pod zastitou
EAPN CR konalo dne 18. 6. v prostorach MPSV. Na potadu byly otazky postupu implementace smérnice
EK o spotiebitelském uvéru, kterou podal SPES Olomouc, dale zprava o tzv. predatorském indexu, kterou
vefejnosti predstavila o. p. s. Clovék v tisni, a dal$i aktuality. Hodnoceni 8. Evropského setkani lidi Zijicich
v chudobé bylo rovnéz zaslano EAPN do Bruselu.

Clovék v tisni, o.p.s.

»Za srozumitelnéjsi pajcky!“

Spoleénost Clovék v tisni ve spolupréci se Sdruzenim ochrany spotiebiteld uspofadala v &ervnu tiskovou
konferenci pod nazvem ,Za srozumitelnéjSi ptjéky!“. Jejim cilem bylo pfedstavit tzv. Index predatorského
uvérovani a Kodex etického uvérovani. Tyto nastroje by mély pfispét ke kultivaci trhu zejména
s nebankovnimi pujéckami. Oba vychazeji z faktu, Ze zadluZeni obyvatelstva se za souasné hospodarské
krize netyka pouze lidi ohroZzenych socialnim vylou€enim, a také ze skute€nosti, Ze proces legislativnich
zmén, ktery by postavil praktiky nékterych nebankovnich spole¢nosti mimo zakon, je pfili§ zdlouhavy, a
nemuze tak flexibilné reagovat na jiz v tuto chvili znamé potreby.

Kazdy z nas se muze dostat do situace, kdy napf. kvuli ztraté zaméstnani nebude schopen splacet své
dluhy. V tu chvili mdGze byt jednim z feSeni spotfebitelsky tuvér. Pokud se pro néj lidé rozhodnou, je potfeba
se dukladné seznamit s podminkami, za kterych jsou tyto finan¢ni produkty nabizeny. Nékdy je totiz takika
nemozné, a to i pro vysokoSkolsky vzdélaného ¢lovéka, smluvnim podminkam porozumét. Jejich rozsah
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muzZe napf. dosahovat az téméF 50 normostran, ty jsou vSak natésnany do dvou stranek textu, ktery bez
pouziti lupy Ize jen s obtizemi pfecist. Nebo obsahuji velké mnozstvi nesrozumitelnych zkratek a vzorca. Zde
je ukazka, ¢emu by spotfebitel napf. mél porozumét:

,§ 6 Pro smluvni vztah spolecnosti a klienta zaloZeny touto Smilouvou o RU II. plati obdobné obsah
ustanoveni Smlouvy o RU 1., tj. Hlavy 9., 10., 11. a 12. téchto UP s tim, 2e RU I. se ve smyslu tohoto
ustanoveni UP rozumi RU II., UK se rozumi KK, Smlouvou o RU . se rozumi Smilouva o RU Il. a metodickou
pfiruékou se rozumi metodické pfirucka KK. Pojisténim smlouvy o RU I. se rozumi pojisténi smlouvy o RU II.
Obsah stanoveni UP vztahujicich se ke Smilouvé o RU I. plati, neni-li v obsahu hlavy 13. téchto UP
stanoveno jinak.*”

Dokud je ¢lovék schopen splacet, je vSe v pofadku. Problém nastava, kdyz z néjakého dlivodu porusi
smlouvu. A je naprosto neuvéfitelné, co vSechno Ize porusit a jaké to mudze mit ddsledky.

Pracovnici spoleénosti Clovék v tisni a Sdruzeni obrany spotfebitelti proto vytvofili Index predatorského
uvérovani a Kodex etického uvérovani, jejichz smyslem je kultivace tohoto prostfedi. Vybrali si Sest velkych
hraéd na trhu a porovnali jejich smluvni podminky. Mezi zkoumané parametry patfily srozumitelnost
smluvnich podminek (délka, uzivani zkratek), uroky z prodleni nad rdmec zakonné Upravy, sankce za jednu
zpozdénou splatku, cena produktu v pfipadé fadného splaceni a pfitomnost rozhod¢&i dolozky.

Index predatorského uvérovani

4,00
3,50
3.00 OIPU
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 ,—\
0,00 i

proficredit  home credit essox cetelem p'row gnt cofidis

financial

O0IPU 3,55 1,52 1,38 0,98 0,82 0,53

Cilem analyzy nebylo zvolené spole€nosti néjak skandalizovat. Byly vybrany firmy, které uvefejiuji
smluvni podminky na svych webech. Na trhu v8ak funguje mnoho jinych subjektd, jejichz podminky nejsou
vefejné pfistupné, a Ize se domnivat, Ze budou horsi nez u zkoumanych spolecnosti.

DalSim krokem bylo sestaveni Kodexu, jehoz pfijetim by ten ktery subjekt, plsobici v této oblasti,
garantoval alespon minimalni transparentnost svého podnikani. Obsahuje deset bodu, které (pokud budou
splnény) zaruduji jistou ,bezpe&nost® nabizeného produktu.

Véfime, Ze zavedenim téchto nastrojl se podafi zménit stavajici praxi tak, aby spotfebitelské uvéry byly
méné rizikové, a Ze se nam podafi sniZit pocet lidi, ktefi spadnou do pfedluzeni. Kompletni material najdete
na www.integracniprogramy.cz (Za srozumitelngjsi pajcky).

Petra Klingerova, Clovék v tisni, 0.p.s.

>

Tento bulletin vychazi v réamci programu Evropského spolecenstvi pro zaméstnanost a socialni solidaritu
(PROGRESS 2007-2013), ktery fidi Generalni Feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti Evropské
komise. Jeho tcelem je finanéné podporovat pinéni cilti Evropské unie v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, tak jak
je stanoveno v sociélni agendé, a prispivat tak k naplriovani cilti Lisabonské strategie v uvedené oblasti. Vice informaci
naleznete na strance: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html.
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