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Belgické predsednictvi EU

Druha polovina roku 2010, kdy Belgie pfedseda Evropské unii, je poznamenana evropskym ,nedostat-
kovym zbozZim“ — vizemi. Belgie si pfedsevzala, Ze do zorného pole ¢lenskych statl zasadi novou strategii
pro inteligentni, udrzitelny a inkluzivni rast — ,Evropa 2020".

Je zfejmé, Ze Evropané se postupné identifikuji se svym evro-panstvim, a Ze proces vyhledavani priorit
stale probiha. Co se tyka socialni politiky, pfes sita narodnich akénich pland a narodnich rozvojovych pland,
do nichz EU pfili§ nezasahuje, je prece jen vidét, Ze rizné komponenty z ¢lenskych zemi do sebe zapadaji,
a ze tam, kde se propojuji a navazuji na sebe, dochazi k jejich posilovani. Nebudme Skarohlidy a uznejme,
Ze dobré pfiklady a vzajemné porovnavani efektivity jednotlivych politik pfece jen pfinasi vysledky.

Strategie ,Evropa 2020“ nabizi ramec pro integrovany a vyrovnany pfistup k ekonomickym a socialnim
plandm. Nabizi metody a nastroje ke koordinaci evropské socialni politiky. V nepfiznivych dasledcich
finanéni a ekonomické krize si mnohé Clenské staty EU za politickou prioritu zvolily konsolidaci svého
narodniho rozpocétu. Dobrd, ale stejné dilezité je zajistit dal$i rozvoj, a to nejen v narodnim, ale téz
v evropském a svétovém méfitku. V tomto kontextu nesméji byt socialni cile opomenuty! Investice do social-
nich politik je tfeba podpofit nejen pro ,ted a tady”, ale zejména s ohledem na zajiSténi udrzitelného rozvoje
v budoucnosti.

Na co se také Casto zapomind, je ocenéni toho, co v minulosti probéhlo, a z eho jsme se poucili. Cely
lisabonsky proces v letech 2000-2010 ukazal, jak dulezité je zabyvat se otazkami vymyceni chudoby,
sledovanim rovnosti s ohledem na platné normy lidskych prav a také nalézanim pfileZitosti k socialnimu
zaclefiovani. Na tyto Ucely byly také zaméreny evropské strukturaini fondy, jejichz celkové vyuziti bylo
svéfeno narodnim vladam. | tyto programy EU pfinesly znaéné zkuSenosti, tfeba ne vzdy zcela pozitivni.
Z perspektivy socialni politiky plvodni Lisabonska dohoda vynesla na svétlo dva dalezité momenty: dohodu,
Ze Clenské staty jsou odhodlany koordinovat politiky zaméstnanosti, chudoby a socialniho vylougeni, a Ze
budou vyuzivat otevienou metodu koordinace (OMC) pro tyto rozvijejici se oblasti. OMC byla jiz v roce 1997
zavedena pro otazky zaméstnanosti, v roce 2000 pro chudobu a socialni vylou€eni, v roce 2001 pro dicho-
dovou politiku a v roce 2004 pro zdravotni a dlouhodobou péci.

Otevienou metodou koordinace se nazyva vzajemna zpétna vazba pfi planovani, monitorovani, zkouseni
a aplikaci narodnich politik na bazi spole¢nych cilu, které se dohodly v EU jako celku. To je jeji hruby
rozmér. Ale OMC se uplatfiuje i na rovni regionalnich politik, které dovoluji jemnéjsi rozliSeni detaill.
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Socialni OMC sleduije ffi cile:

e pFistup ke zdrojum, praviim a sluzbam, které jsou nutné pro uc¢ast na Zivoté spolecnosti pro vSechny
a potirani veskerych forem diskriminace, vedoucich k socialnimu vylouceni;

e aktivni sociélni zaclefovani;

e zajiSténi dobfe koordinovanych politik socialniho zacleriovani na Urovni vlady, instituci pUsobicich
v socialni oblasti a za ucasti lidi zijicich v chudobé&, dostate¢né efektivnich a zaglenénych do vSech
politik tykajicich se vefejného Zivota, tedy i ekonomickych, rozpoc¢tovych a vzdélavacich.

Nejsou to ani akademické cile, ani politické proklamace. Kdo chce rozumét, porozumi.
Milena Cerné, SKOK

Z domova
I

Stanovisko odboru socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV k tématu minimalni
prumérné vyse celkové uhrady ze strany uzivatel(
V Praze dne 21. zafi 2010

K referenénimu indikatoru, uzivaném pfi hodnoceni zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu na poskytovani
socialnich sluzeb, odbor socialnich sluzeb a socialniho zaclefovani MPSV jako metodicky utvar v agendé
dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb na poskytovani zakladnich &innosti socialnich sluzeb uvadi
nasledujici stanovisko.

Stanovené minimalni primérné vySe Uhrad za socialni sluzby uvedené ve Vyhlaseni dotaéniho fizeni
MPSV CR pro rok 2011 v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb jsou referenéni hodnotou prdmérnych
minimalnich vysi Uhrad, ktera mdze byt poskytovatelem zadana pfi plném vyuziti zakladnich €innosti
dané sluzby, které byly stanoveny na zakladé vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejedna se o normativni €astky, jejichz

naplnéni by bylo pro uréeni navrhu dotace tzv.,conditio sine qua non“ Cili nutna podminka.

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji nové v aplikaci OKposkytovatel u vybranych druhd socialnich
sluzeb mimo jiné udaj o planovaném poctu hodin nutnych k zajisténi zakladnich Cinnosti sluzby, z négj Ize
poté vyhodnotit, jaké planuji poskytovani zakladnich €innosti a v souvislosti s tim, jaky planuji vybér uhrad.
Jedna se o kritérium, které ma pomoci pfi hodnoceni k tomu, aby nebyl realny navrh dotace kracen, protoze
z udajl o kapacité a uhradach by vyplyval neadekvatni vybér uhrad.

Pokud se tyka dennich stacionart, MPSV si uvédomuje, Ze pfi celodennim poskytovani sluzby cely tyden
po cely rok, neni mozné €astku uhrad plnit. Znovu je nutné upozornit, Ze se jedna o referenéni hodnotu
a v prostoru pro komentaf nebo specifika sluzby se poskytovateli nabizi moznost veSkera specifika
informace relevantni napf. k vybéru uvést. O této skute¢nosti budou mj. informovany krajské urady
na svém Skoleni k hodnoceni zadosti o dotace, které probéhne v zavéru mésice zafi 2010.

Pokud se tyka uhrad z vefejného zdravotniho pojisténi, opét se nejedna o normativni udaj. Jsou-li
v zafizeni pobytovych sluzeb socialni pée poskytovany sluzby uzivatelim v nizSim stupni zavislosti, a nebo
i za podminky stupné zavislosti lll a IV by uzivatel nevyzadoval takovou miru zdravotni, resp. oSetfovatelské
a rehabilitaéni péce, pak je opét mozné tyto skute€nosti uvést v komentafi. Vypolet vyplyva ze stanoveni
vySe Uhrady pramérné 100,- K&/den v prdméru 30 dni v mésici. MPSV si uvédomuje slozitost problematiky,
presto je nutné i s ohledem na pokryti nakladd na osobni naklady potrebného zdravotnického personalu
motivovat poskytovatele ke snaze vyZadovat za indikovanou oSetfovatelskou péci jeji ihradu.

Na zavér povazuji za nutné opakovat, ze se jedna o referenéni hodnotu a vykyvy smérem dolt je
mozné okomentovat v ramci k tomu uréenému prostoru pro komentar v ramci formulare zadosti.

Mgr. Martin Zarsky, v. r.

feditel odboru socialnich sluZzeb a socialniho zadlefovani
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SKOK informuje — www.skok.biz

SKOK se zapojil do systémového projektu Podpora procest v socialnich sluzbach, ktery realizuje
MPSV. Hlavnim cilem pfedlozeného projektu je podpofit dostupnost socialnich sluzeb vugi jejich uzivatelim
prostfednictvim efektivniho a transparentniho prostfedi fizeni, distribuce a monitoringu finanénich prostfedku
z verejnych rozpoctld do socialnich sluzeb.

Dilc¢imi aktivitami k naplnéni hlavniho cile jsou pravni studie v oblasti strategie sméfovani socialnich
sluzeb v kontextu sluzeb v obecném zajmu, a to zejména z pohledu prava Spolecenstvi, véetné studie
proveditelnosti k nastaveni evropskych ucetnich a ekonomickych standardd, identifikace a vyhodnocovani
problematickych socialnich jevl a vlivu socialnich sluzeb na feSeni téchto jevl. Béhem realizace projektu
budou nasledné popsany potfeby vyplyvajici z identifikovanych socialnich jev( a zdroje pro jejich feseni,
vcetné jejich analytického sledovani a multidisciplinarni spoluprace. V ramci projektu budou vytvofeny tzv.
karty socialnich sluzeb, které budou obsahovat jak definice - bliz8i popisy jednotlivych sluzeb a intervenci
(Cinnosti), tak kvalitativni a kvantitativni kritéria jednotlivych sluzeb.

Projekt se zabyva i procesem planovani dostupnosti a sitovani socialnich sluzeb a pfedevsim nasta-
venim systému efektivni distribuce finanénich prostfedk(l poskytovatellm socialnich sluzeb. V neposledni
fadé je projekt zamérfen i na podplrné aktivity projektu, kam patfi technicka podpora sledovanych jevu
a finan¢nich prostfedk( a podpora proces(, legislativnich zmén a metodické &innosti MPSV zaméfena
na strukturalni zmény v systému socialnich sluzeb.

Rizeni realizace individualniho projektu bude zaji$téno slozkou monitorovaci, fidici, koordinagni
a realizacni. Projekt bude realizovan pracovniky odboru socialnich sluzeb a socialnich zaclefiovani MPSV
s vyuzitim vefejnych zakazek na dodavky sluzeb a expertnich pracovnich tym( hrazenych z projektu. Projekt
bude realizovan na uzemi celé Ceské republiky bez tzemi hl. mésta Prahy.

Zdroj informace: www.skok.biz, kde pod odkazem Aktuality (27. 9. 2010) najdete finalni verzi Zadosti
s podrobnéjsim popisem projektu. (vI¢)
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Narodniho akéniho planu socialni inkluze v CR

Vystupy projektu NAPSI spolu!

Na webu SKOKu — www.skok.biz — najdete pod odkazem Projekty » NAPSI spolu! mimo jiné zajimavé
analyzy realizovaného projektu:

- Analyzu nastrojt a platnych koncepci politiky socialniho zaélefiovani v Ceské republice

Obsahem této studie je podle zadani analyza jednotlivych nastroji a platnych koncepci politiky socialniho
zadlefiovani v Ceské republice zamé&fenych relevantné na vicedetn& znevyhodnéné skupiny, vzajemna
komparace koncepci jednotlivych resortli a dalSich relevantnich instituci na narodni Urovni v oblasti
socialniho zaclenovani a navaznych zakonl. Dale pak analytické zhodnoceni koncepci a v nich obsazenych
nastrojl z hlediska jejich vzajemné kompatibility a koordinace.

- Zpravu o pristupu socialné vylouéenych skupin obyvatel ke vzdélavani a mirfe podpory
inkluzivniho pristupu v kontextu legislativy a strategickych dokumentii v oblasti vzdélavani V CR

Pfi tvorbé zpravy bylo uZito metody obsahové analyzy (content analysis). Jedna se o metodu, kterou Ize
vyuzit pro rozbor obsahu dokumentl. Analyzovany byly relevantni legislativni a koncepcni materialy
aktudlné ovliviujici oblast pfistupu socialné vylou€enych nebo socidlnim vylou€enim ohroZzenych osob
ke vzdélavani. Analyzovany tak byly relevantni zakonné a podzakonné normy, ramcovy vzdélavaci program
pro zakladni vzdélavani a vybrané koncepéni materidly (Narodni program rozvoje vzdélavani v CR,
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky apod.)

Hlavnim ucelem obsahové analyzy bylo vyhledavani konkrétnich ustanoveni, ktera je mozné povazovat
za relevantni ve vztahu k vySe vymezenym cilovym skupinam a vyjadfeni toho, jakym zplsobem a do jaké
miry ovliviuji pfFistup cilovych skupin ke vzdélavani a jakym zplsobem a do jaké miry podporuji pro-
inkluzivni nastaveni vzdélavaciho systému a edukaéni praxe v Ceské republice.
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Pozvanka na zdvérecnou konferenci projektu NAPSI spolul

Socialni sluzby - soucdst udrzitelného rozvoje

porddd SKOK a partneri projektu NAPST spolul
Zéstitu nad konferenci prijal ministr prdace a socidlnich véci Dr. Ing. Jaromir Drdbek.

Termin a misto konani konference: 25. a 26. listopad 2010 v hotelu Ol$anka v Praze.
Program konference:
1. blok - Vystupy projektu NAPSI Spolu!

V bloku budou pfedstaveny vystupy projektu NAPSI spolu!, budete seznameni se systémem tvorby a
obsahovym navrhem planu socialniho zadlefovani, ktery se stane soucasti strategie EU do roku 2020
a s participativni tvorbou Narodniho akéniho planu socialniho za&lenovani.

2. blok — Partnerstvi v komunité

V bloku budou pfedstaveny pfiklady dobré spoluprace, a to jak v oblasti komunitniho planovani, tak ve spolu-
praci kraje s obcemi a s neziskovymi organizacemi.

3. blok — Smysl a poslani socialnich sluzeb

V bloku se budeme zabyvat otazkou zda socialni sluzby pini svij smysl a jaka je zkuSenost v poskytovani
socialnich sluzeb po 20 letech.

4. blok - Evaluace

V bloku bude predstaveno sebehodnoceni jako jeden ze zplsobU evaluace vysledkd socidlnich sluzeb,
diskutovat se bude na téma zda socialni sluzba vede k socialnimu zaclefiovani, atd.

Zahranicéni host

Na konferenci vystoupi prezident Evropské sité proti chudob& (EAPN) pan Ludo Horemans, ktery pfedstavi
model participace v Belgii.

V pripadé Vaseho zdjmu piSté na e-mailovou adresu Il LVH+4.

ZasSleme Vam podrobny program a také pozvanku s prihlaskou.
Dagmar Hrubcova, SKOK

Priklad dobré praxe

Jubilejni 20 000. dotaz na InternetPoradné

Tésné pred zavrSenim 9. roku €innosti poradenského webu www.iporadna.cz zaznamenali 15. zafi jeji

zabér rozsifoval tak, Ze dnes |ze zadavat dotazy na témata zrakové, sluchové, télesné a mentalni postiZzeni,
drogy a zavislosti, ob&anské, duchovni a psychologické poradenstvi, mensiny a cizinci, zaméstnanost. Je
mozné vyuzit i e-linku davéry formou chatu. S poradenskym webem spolupracuje na 230 odbornikl z celé
republiky, ktefi na dotazy odpovidaji zdarma.

Web provozuje olomoucké obCanské sdruzeni InternetPoradna.cz. Na strankach webu zvefejiuje také
zpravodajstvi CTK tykajici se jednotlivych oblasti a &lanky z dal$ich zdroji, ¢asto prebira informace také
z Helpnetu.
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Na dotazy, které tazatelé vlozi do formulafe na webové strance InternetPoradny.cz, odpovidaji redaktofi
nejpozdéji do 7 dnu. A to nejen e-mailem tazateli, ale soucasné je dotaz i s odpovédi zvefejnén na webu,
pficemz ale nejsou uvedeny osobni Udaje. Diky tomu mnohé z dotaz( navstévnici stranek ani nepolozili,
protoZze odpovéd na né jiz nasli u pfedchozich dotazl. Zajemci si mohou objednat zasilani novinek podle
oblasti svého zajmu e-mailem.

Zdroj informace: www.helpnet.cz. (VIC)

Projekt Pratelska mista - www.pratelskamista.cz

Pratelska mista jsou projektem Ceského &erveného kfize. Garantem a realizatorem projektu je Oblastni
spolek CCK Hradec Kralové. Cilem projektu je vytvofit narodni sit certifikovanych poskytovatelii sluzeb
(pfedevsim v oblastech ubytovani, kultury, zabavy, sportu, stravovani apod.), u kterych by klient (zakaznik,
navstévnik...) s nejraznéjSimi typy omezeni mél garanci profesionalniho pfistupu a pfistupnosti sluzeb.
Projekt je pfinosny také institucim vefejné spravy a jejich podfizenym subjektim nebo subjektim obcéan-
ského sektoru.

Zdroj informace: www.smocr.cz, (vI¢)

e
Ceskad republika - &len EU

£ Vyzva Ucasti v tematické realizaéni skupiné
> ’ ’ ’ v
Ay, DOBROVOLNICTVI'V SOCIALNICH SLUZBACH

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

V ramci pfipravy a realizace Evropského roku dobrovolnictvi 2011 (ERD 2011) vznikaji odborné tymy a
pracovni skupiny. MSMT CR je gestorem ERD 2011 a zfidilo Mezirezortni koordina&ni vybor, ktery iniciuje
vznik tématickych realizaCnich skupin, napfiklad dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (garantkou je MUDr. lvana
Kofinkova), dobrovolnictvi ve sportu, dale pfi mimofadnych udalostech a krizovych situacich nebo
dobrovolnictvi v ekologii.

Hledame aktivni zdjemce pro vznik tematické realizaéni skupiny Dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach. Za timto u¢elem se skupina sejde 1x na podzim 2010, pfipravi pracovni konferenci Dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach vlednu 2011 a vramci dalSich 2-3 setkani v prtbéhu ERD 2011 bude reagovat
na potfeby socialnich sluzeb v oblasti rozvoje managementu dobrovolnictvi, zapojovani i proskolovani
dobrovolnik( apod.

Svijj pfedbézny zajem o aktivni u€ast ve skupiné &i ziskani pozvani na pracovni konferenci zaslete
Mgr. Lence Cerné z Dobrovolnického centra, o.s., vUsti nad Labem, e-mail: lenka@dcul.cz,
tel.: 606 512 905. Pripojit mUzete konkrétni otazku, ktera Vas v souvislosti s dobrovolnictvim v socialnich
sluzbach pravé zajima.

Mgr. Lenka Cerna
Dobrovolnické centrum, o.s., Usti nad Labem
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Tento bulletin vychazi v ramci programu Evropského spoleCenstvi pro zaméstnanost a socialni solidaritu
(PROGRESS 2007-2013), ktery ridi Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovné pfilezitosti Evropské
komise. Jeho ucelem je finanéné podporovat plnéni cilii Evropské unie v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci, tak jak
Je stanoveno v sociélni agendé, a pfispivat tak k naplriovani cili Lisabonské strategie v uvedené oblasti. Vice informaci
naleznete na strance: http://ec.europa.eu/employment social/progress/index_en.htmi.
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